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MINISTERIO .DE SALUD /

......... 7/

RESOLUCION DIRECTORAL | 'S¢ EL0Y N. JUkiPA ALVARADO

FEDATARIO TITULAR

San Juan de Lurigancho, 13 de abril del 2012
VISTO:

El Memorandum N° 195-2012-DE-HSJL de la Direccién Ejecutiva el Informe N° 041-2012-OPE-HSJL del Jefe de la Oficina de
Planeamiento Estratégico del Hospital San Juan de Lurigancho;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° del Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pubilico,
sefiala que es deber de cada entidad establecer programas de capacitacion para cada nivel de carrera y de acuerdo. con las
especialidades, como medio de mejorar el servicio publico e impulsar el ascenso del servidor;

Que, el articulo 67° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-30-PCM, establece que la capacitacion esta orientada al desarrollo de
conocimientos, actitudes, practicas, habilidades y valores positivos del servidor tendientes a garantizar el desarrollo de la Carrera
Administrativa, mejorar el desemperio laboral y su realizacion personal y siendo uno de los Lineamientos de Politica de Salud la gestion y
desarrollo de los recursos humanos, es necesario impulsar una capacitacion permanente a todos los servidores del Hospital San Juan
de Lurigancho;

Que, asimismo el articulo 69° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-90-PCM, prescribe que el programa de capacitacion que
aprueba periddicamente cada entidad, contendra necesariamente la politica institucional de capacitacion para asegurar tanto el desarrollo
de la carrera del servidor como el cumplimiento de los fines de la entidad, acciones de capacitacion y de reconocimiento de la experiencia,

recursos financieros asignados y mecanismos de control que salvaguarden la ejecucion del programa y el uso exclusivo de los recursos
para tal fin;

Que, contando con la opinién técnica favorable de la Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital San Juan de
Lurigancho, mediante el Informe N° 041-2012-OPE-HSJL, de fecha 09 de abril de 2012, que aprueba la disponibilidad presupuestal
reformulada del Presupuesto Inicial para la ejecuci{)n del Plan Anual de Capacitacion 2012;

Con la visacion de la Subdireccion, de la Jefatura de la Oficina de Administracion, de la Jefatura de la Oficina de Planeamiento
Estratégico, de la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos y de la Jefatura de la Coordinacion de Asesoria Juridica; y,

Da conformidad con lo dispuesto por el dispuesto Dacreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Reniuneraciones de! Sector P )y st Reglamento  aprobado por Decreto Supremno N° 005-90-PCM y con las faculiades establecidas
por el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital San Juan de l_urigancho, aprobado por Resclucion Ministerial N° 449-
2010/MINSA;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar el “Plan Anual de Capacitacion 2012 del Hospital San Juan de Lurigancho”, el mismo que en documento
adjunto de 111 folios, forma parte integrante de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y Cimplase
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DATOS GENERALES
1.1. Institucién: HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO
1.2. Periodo de Ejecucion: ENERO A DICIEMBRE - 2012
1.3. Responsable: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Area de Capacitacion

1.4. Presupuesto Total para inversion en cursos de capacitacion: S/. 102,587.00

1. PRESENTACION

En las Organizaciones modernas prestadoras de Servicios de Salud, aun cuando los
activos financieros, el equipamiento y la infraestructura son recursos necesarios para su
funcionamiento los empleados — el talento humano — tienen una importancia sumamente
considerable.

El talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier organizacion. La gente se
encarga de disefiar y producir los bienes y servicios, de controlar la calidad, de distribuir
los productos, de asignar los recursos financieros, y de establecer los objetivos y
estrategias para la organizacion.

La capacitaciéon juega un papel preponderante, constituye un proceso constante y
permanente, mediante el cual los trabajadores adquieren o desarrollan habilidades
especificas relativas al trabajo y modifican sus actitudes frente a aspectos de la
Organizacion y el ambiente laboral en el que se desemperian.

La capacitacién como componente del proceso de desarrollo del Talento Humano implica
una sucesion de condiciones y etapas, orientadas a lograr la integracion del trabajador a
su puesto asignado y su identificacién con la Organizacion, mejorando su desempeno y
buscando la eficiencia y una mayor productividad en el desarrollo de sus actividades.

El Plan de Capacitacion 2012 del Hospital San Juan de Lurigancho es un instrumento de
gestién, con enfoque correctivo; que permite desarrollar y orientar los escasos recursos
presupuestados para actividades de capacitacion de manera eficiente, su formulacién
surge del andlisis de la situacion socio sanitaria y de las necesidades de capacitacién en
funcion del desemperio y las competencias laborales que debe tener el Talento Humano
en la Institucion, considerando también el clima organizacional.

A la actualidad, se ha ejecutado una serie de mejoras, tanto en la infraestructura como en
capacitacion del personal, existiendo aun proyectos pendientes, con miras a lograr mejorar
la calidad de atencion asi como el logro de la satisfaccion de nuestros usuarios internos y
externos. Una actividad pendiente es lograr la Acreditacion del hospital, pues esto
garantizaria a los usuarios y al sistema de salud que el Hospital San Juan de Lurigancho
cuenta con capacidades para brindar prestaciones de calidad sobre la base del
cumplimiento de estandares nacionales definidos.

El Hospital San Juan de Lurigancho presenta su Plan de Capacitaciéon 2012 como un
componente, que permita de manera flexible y continua desarrollar las actividades
propuestas para alcanzar los objetivos funcionales, y lograr mejores resultados sanitarios
con equidad y calidad, comprometiendo no sélo a los lideres o funcionarios de la Institucion
si no a todos los trabajadores.
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2. JUSTIFICACION

El Hospital San Juan de Lurigancho en el marco del proceso de descentralizacion de reforma
sectorial orientado al logro de un sector con equidad, eficiencia y calidad, viene impulsando
acciones que tienden a mejorar los servicios de salud y en especial el sistema de capacitacion,
lo que hace necesario generar respuestas de manera eficiente y eficaz, a partir de una nueva
forma de observar los problemas de salud, introduciéndose cada vez mas la flexibilidad de la
capacitacién segun, las necesidades de los servicios de salud y de la poblacion en general y la
velocidad de los cambios generados por la globalizacién, dentro de paradigmas gue aun se
halla en construccion.

Este importante instrumento de gestion servira para que cada trabajador desarrolle no sélo sus

-capacidades técnicas en el area de su especializacién, sino también competencias en el campo

de los valores, actitudes y el compromiso social. De alli sus proyecciones como una
herramienta imprescindible para el mejoramiento continuo del desempefio personal y colectivo,
posibilitando una mejor contribucién del potencial humano en el logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de la mision del Hospital que como Institucion de salud, se
encuentra comprometida dentro de una nueva cultura institucional con el desarrollo integral y
sostenible del pais.

El Plan anual de las actividades de capacitacion 2012, es un trabajo que no olvida, ni posterga
al trabajador. Esta propuesta es el resultado de un andlisis de nuestras realidades, con los
jefes, coordinadores de los servicios, departamentos de nuestra Institucion, en el que se
promueve la posibilidad de un cambio de actitudes del Personal para que, sin olvidar sus
carencias vy la justicia de sus reclamos, dirijan sus esfuerzos a mejorar nuestra organizacion y
gestion, fortaleciendo los recursos y las capacidades potenciales.

3. BASE LEGAL

Y

RM. N° 1231-2003/MINSA, que otorga al IDREH la facultad de aprobar los eventos de
capacitacién que organicen los érganos del MINSA.

> Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacion y Rendimiento para
el Sector Publico. 2006/2008.

Y

RM N° 775-2004/MINSA, Estrategias y Plan Nacional de Desarrollo y Capacitacion de
los recursos humanos del Ministerio de Salud 2004-2006. 27/07/2004.

> RM N° 452-2005/MINSA, que aprueba el Plan de Capacitacion de Recursos Humanos
del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N° 014-2002-SA, Reglamento de Organizacion y Funciones def
MINSA.

A\

> Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector

Publico.

> Decreto Legislativo N° 276 Ley de Bases de la Cairera Administrativa y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM.

> RM N° 514-95-SA/DM- Reglamento del Comité de Becas y Capacitaciones del

Ministerio de Salud.

» RD N° 207-2010-D-HSJL-DISA-IV-LE del 07 de Junio del 2010, Aprobacion del Plan
Anual de Capacitacion 2010 del Hospital San Juan de Lurigancho.

RD N° 291-2011-D-HSJL-DISA IV-LE del 01 setiembre del 2011. Aprobacidn de la Re
Programacién del Plan Anual de Capacitacién del Afio 2011 del Hospital San Juan de
Lurigancho.

A\
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GENERALIDADES

1.

MISION, VISION

MISION:

Somos un hospital de mediana complejidad, que brinda servicios de salud integral y
especializada con eficiencia y oportunidad, contando con equipos biomédicos modernos
y recursos humanos competentes y actitud proactiva para el bienestar de la poblacion

VISION:

Ser el afio 2016 un hospital de tercer nivel con reconocimiento nacional, impulsor de un
modelo innovador de prestacion de servicios de salud especializados, comprometidos
en la atencién segura y de calidad, con equipos biomédicos de tecnologia moderna y
recursos humanos altamente competentes, que contribuye al desarrollo humano con
inclusion y proteccion social.

MARCO CONCEPTUAL.

NIVELES DE CAPACITACION

Los niveles de educacion considerados por el Hospital San Juan de Lurigancho, para
el desarrolio del sistema de capacitacién actual se basan en las terminologfas y
conceptos basicos proporcionados por la Direccion General de Gestién del Desarrollo

de

Recursos Humanos (ex IDREH) del Ministerio de Salud, que define 4 niveles de

educacioén:

a) CAPACITACION A LARGO PLAZO

a. Formacién
b. Perfeccionamiento

b) CAPACITACION A CORTO PLAZO

a. Reforzamiento
b. Actualizacion

Dentro de los niveles de educacion encontramos las modalidades de:

a)

Capacitacion:

Es el proceso sistematico para adquirir o mejorar los conocimientos y
competencias con relacion directa a las funciones que desempefian en el
ejercicio del cargo para una mejor calificacion orientada a un mejor servicio, a un
mejor bienestar social y a la rehabilitacion y a la realizacion personal del
trabajador: comprende las siguientes actividades.

Capacitacién Externa (stage, estadia, entrenamiento, rotacion): es la actividad
que se realiza en el campo clinico altamente calificado, en la que el participante
se integra al equipo de trabajo, adquiriendo habilidades y destrezas en un tema
especifico, a través de la practica intensiva, lo que le permite lograr un cambio en
su desempefio, requiere un tutor con experiencia en el tema, su duracién es
entre 15 dias y/o tres meses. Esto estd dirigido por la Unidad de Docencia e
Investigacion del hospital.

Seminario Taller: es la actividad que vincula la teorfa con la practica en la que los
participantes contribuyan al analisis de un tema especifico, obteniendo productos

E. SAAVEDRA M.
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b)

especificos de acuerdo al contenido tematico. Se caracteriza por tener varias sesiones
de trabajo y al final debe haber una sesién de resumen y evaluacidn.. El participante
adquiere conocimientos habilidades y destrezas. Su duracién es entre 17 y 51 horas
requiere de un moderador calificado y una seleccidon homogénea de participantes.

Actualizaciéon:

Corresponde al proceso de adquisicion de nuevos cédigos especializados sobre el
gjercicio de una profesién e empleo. Comprende los eventos que se realizan
peridédicamente y que por su naturaleza permite difundir los avances tecnologicos en
los diferentes grupos y disciplinas técnicas. Se encuentra en este nivel los siguientes:

Curso: es el conjunto organico de contenidos educativos desarrollados en un periodo
de tiempo. Tiene una duracién entre 17 y 51 horas académicas, como promedio.

Congreso: reunion de especialista en la que se informa sobre los avances y/o
investigaciones en determinada como el saber, brinda informacién y conocimiento
profundo de varios temas de una disciplina. Desarrolla espiritu solidario y corporativo,
culmina con conclusiones, requiere ponentes altamente calificados. Tiene una
duracion entre 51 a 80 horas académicas en promedio.

Conferencia: disertacion en publico sobre algtin punto doctrinal por un expositor
calificado. Tiene una duracién entre 45 y 60 minutos, requiere un docente calificado.

Simposio: reunién de expertos en la que se expone diversos aspectos de un tema en
forma ordenada, desde distintos puntos de vista, brinda una visidn integral del tema,
tiene una duracién entre 40 a 90 minutos de exposicién y 20 a 30 minutos de
discusién o preguntas y respuestas.

Panel; reunién de expertos para el andlisis de un tema especifico desde distintos
puntos de vista; brinda una visién integral de una tema, requiere panelistas y
moderados de expertos. Tiene una duracién de 40 a 90 minutos de exposicion y 20 a
30 minutos de discusion o preguntas y respuestas.

Foro: el grupo en su totalidad discute informalmente un tema i situacién bajo la
conduccion de un coordinador. El objetivo es permitir la libre expresion de ideas y
opiniones entre los integrantes de un grupo para llegar a determinadas conclusiones
sobre el tema. Se da lugar al debate y el coordinador extrae las posibles
conclusiones. Tiene una duracion entre 60 a 120 minutos.

Perfeccionamiento:

Es el proceso que incrementa el potencial de los trabajadores de la organizacion. Sus
objetivos se sitan en el mediano plazo y preparan al trabajador para que asuma
funciones mas amplias y complejas, en ellas se enmarcan las siguientes:

Doctorado: programa conducente al mas elevado grado universitario con énfasis en
filosofia e investigacién, tiene una duracidon maxima de 4 afios.

Maestria: grado universitario que precede al doctorado y que forma investigadores y
docentes tiene una duracién maxima de 2 afios.

Programa de especializacién: es el conjunto de conocimientos con creditaje
académico que ofrecen las universidades o institufos superiores, conducentes a un
titulo académico y que tiene por finalidad la profundizacién tedrica practica en un area
del ejercicio profesional, tiene una duracion maxima de 2 afos.

Segunda especializacion — Programa de Residentado Médico: son aquellas
practicas profesionales intensivas que desarrollan los participantes del programa de
segunda especializacién en medicina humana, en los hospitales acreditados para
dicho fin y que con la formacién académica impartida por las universidades se da
lugar al titulo de especializacion respectivo. Sus actividades se enmarcan
fundamentalmente en los dispositivos vigentes sobre la materia tiene una duracion

E. SAAVEDRA M.
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maxima de 5 afios y se ejecuta en convenio con las universidades del pais o del
extranjero.

Diplomado: es aquel programa de especializacion que aborda un area del
conocimiento, conducente a un diploma no a un titulo.

d) Actividades de formacién profesional: .
La formacion profesional es la primera etapa de desarrollo de un individuo o grupo de
individuos, es desarrollada por las universidades y se caracterizan por una
programacién curricular en una disciplina especifica, permitiendo a quien la obtiene el
ejercicio de una profesion y alcanzar niveles educativos cada vez mas elevados. En
general son programas a mediano y large plazo que permiten llevar a cabo
actividades laborales productivas que exigen una determinada calificacion.

3. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL Y DE LA POBLACION

3.1.- UBICACION GEOGRAFICA.
El Hospital San Juan de Lurigancho se encuentra ubicado en el paradero 11 de la Av.
Canto Grande, en la denominada parte alta del distrito de San Juan de Lurigancho,
con una altitud que varia entre 220 y 350 msnm, la superficie territorial es de
131.25Km2. Su superficie varia de plano ha ligeramente ondulado con declives que
varfan de 3°a 10°

3.2.-NIVEL DE COMPLEJIDAD.

El Hospital San Juan de Lurigancho esta categerizado, como Hospital 11-2, Unidad
Ejecutora N° 049, pertenece a la Red de Salud San Juan de Lurigancho de la
DISA IV Lima Este, siendo el tinico hospital del distrito, con una poblacién de
1004339 de habitantes.

3.3 .- LIMITES DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

Norte: AA.HH. Huascar

Sur  :Urbanizacion Los Jazmines.
Este :AAHH Villa Hermosa

Oeste: Cooperativa Canto Grande.

E. SAAVEDRA M.
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Mapa de Ubicacion del Hospital San Juan de Lurigancho
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4-CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

4.1.~Estructura Poblacional

Para 2010 se tiene una poblacién a la demanda de mas de un milién de habitantes (1004,338).
La poblacién de 0 - 4 afios es de, 93,464 representa el 9.3, de 5 - 09 afios el 8,9% (89,280), los
mayores de 50 afios el 14.77% (148,424). Es importante recalcar que la poblacién de 15-29 anos
representa el 30.45%. (305,860). En lo que se concluye que la poblacion mayoritariamente es
joven, lo que hace que la piramide poblacional tenga las caracteristicas de los paises en
desarrollo (expansiva).

E. SAAVEDRA M.
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TABLA Poblacional del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2010

Piramide Poblacional del distrito de San Juan de Lurigancho, 2010

80y mas
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59

50-54

45-49
40-44

35-39

Grupos de edad

30-34

25-29

20-24

15-19

10-14

5-9

0-4

6.0 6.0

Porcentaje

FUENTE: DISA IV LE - EQUIPO TECNICO AREA DE ANALISIS DE SITUAGION DE LA SALUD — ASIS, 2010,

4.2.-Densidad Poblacional

El nivel de concentracidon poblacional también se analiza con el indice de densidad, tomando
como referencia la poblacién del distrito es 1004,339 habitantes y la superficie de 131.25 km.
cuadrados, dando su densidad de 7,652 personas por Km. cuadrado, indice que se cuadruplico en
la tltima década.

4.3.- Dinamica Poblacional

Las poblaciones en general estan sometida a variaciones constantes producto de los siguientes
factores: Nacimientos, defunciones y migraciones. La red de San Juan de Lurigancho y el distrito
de San Juan de Lurigancho se caracterizan por captar a la poblacién observandose un incremento
en la poblacién. Su cercania a la capital, al igual que las caracteristicas del terreno permitieron la
aparicién de grandes asentamientos humanos, movimientos que se incrementos en forma
alarmante en los afios 70 ,80y 90, ya que Canto Grande recibi6 a los desplazados de la violencia
de la sierra del pais, tanto asi que estas nuevas comunidades adoptaron et nombre de sus lugares
de origen como Huanta, Ayacucho, etc.

A pesar que no se tienen datos exactos del nimero de fallecidos de la red de San Juan de
Lurigancho por la existencia de cementerios clandestinos o los entierros en los distintos
cementerios de Lima, se observa que la tasa de mortalidad ha disminuido gracias a la mayor
accesibilidad de Ia poblacién a los servicios de salud. Si comparamos con los datos nacionales
vemos que nuestra tasa de crecimiento es algo mayor que fa nacional al igual que la esperanza de
vida al nacer, en cambio tenemos una Tasa global de fecundidad, natalidad y de Mortalidad Infantil
menor que el promedio nacional.

-10-
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4.4.- Poblacion Urbana y Rural.

La poblacién del distrito es urbana marginal, cuyo crecimiento no tuvo caracteristicas
definidas, sino por el contrario esta fue desordenada, ocupando inicialmente zonas eriazas y
tierras agricolas; actualmente la tendencia es a la ocupacion de las diferentes quebradas o
laderas de los cerros de la zona, por lo_que se prevé que este crecimiento no continuara por
el limite natural que son los cerros que rodean a la jurisdiccion.

4.5.- Perfil de Procedencia de la poblacién atendida

El Hospital San Juan de Lurigancho es el Unico establecimiento de salud nivel |1-2 del
MINSA en todo el distrito, que brinda atencién las 24 horas, es establecimiento de referencia
y cabecera de 5 Micro redes (34 Establecimientos de Salud) . Se ubica en una zona
céntrica del Distrito de San Juan de Lurigancho, de facil acceso tanto de la zona alta como
de la zona baja del distrito (promedio de 25 min.)

La poblacién atendida en el hospital San Juan de Lurigancho por consultorio externo en el
afio 2010 fue de 126,422 personas atendidas, las principales localidades de procedencia
fueron Huascar 15.10% y Mariscal Céaceres 4.6% de los atendidos por consuita externa.

5.- ANALISIS DE LA DEMANDA DE SALUD EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE
LURIGANCHO.
v ATENCION EN CONSULTA EXTERNA

Poblacién General Atendidas en Consultorios Externos; HSJL 2010.

CICLO DE VIDA

:Neonatal 532 | 614 1146 1.75 - 1.75
e s 1ee7  ssos 836 741
-Preeévc:olar o 2559 ” 2876 | 5.435 - 8.30‘ o 15.41

5-9 aﬁoé 1?88 1955 | 3743 5.72 21.13
Adolesceﬁtes | 4106' | | 30401 7107 | '10.8‘5” | 31.98
'Adulto - 25704 o 11132 - 36836 5626 45‘38.24‘
‘Adulto Ma‘l);or | o ‘3.5.)348 3762 - 77(7)0” | 11.’76” N 100.06 |

TOTAL - 740168' 25307 65475 100.00 |

.o

FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA - ELABORADO POR UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
AMBIENTAL, 2010.

11 -
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Atenciones por consultorios externos - Hospital San Juan de Lurigancho 2006 — 2010.

Morbifidad General Acumulado ClE-10 e % Aoum. |

1 ENFERMEDADES DEL SISTEMA RESPIRATORIO 5346 816  8.16%

2 ENFERMEDADES DEL SISTEMA GENITOURINARIO 5154 787  16.04%
3 ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTVO 581 776 23.80%
4 ENFERMEDADES DEL 0JO YDE SUS ANEXOS 3673 561  2941%
§ EMBARAZO, PARTO Y PUERPERIO 3254 497 34.38%
6 ENFERMEDADES DEL SISTEMA OSTEOMUSCULAR 3053 466  39.04%
7 TRAUMATISMOS, ENVENAMIENTO 2687 410 43.14%
8 TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO 2625 401 47.15%
9 ENFERMEDADES ENDOCRINAS, NUTRICIONALES YMETABOLICAS 1673 256  49.11%
10 SINTOMAS, SIGNOS Y HALLAZGOS ANORMALES CLINICOS 1569 240  52.10%
11 CIERTAS ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS 1561 238 54.49%
12 ENFERMEDADES DEL OIDO YDE SUS ANEX0S 883 136 55.84%
13 TUMORES (NEOPLASIAS) 848 130 57.13%
14 ENFERMEDADES DEL SISTEMA CRCULATORIO 821 125 58.39%
15 ENFERMEDADES DE LA PEL YDEL TEJIDO SUBCUTANEO 748 114 59.53%
OTRAS ENFERMEDADES 26499 4047  100.00%
| % L DE EN ADE | | j 00,00
MEDICINA 10.916 19.980 22.670 22.915 32.691
PEDIATRIA 14.979 16.054 12.380 10.943 16.958
CIRUGIA 6.745 3.999 14.510 19.556 28.277

GINECO - OBSTETRICIA 12.272 16.884 15.503 14.150 17.185

TOTALDEATENCIONES 44912 56917 65063 67564

E. SAAVEDRA M.
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v MORBILIDAD Y MORTALIDAD EN HOSPITALIZACION

Cuadro Comparativo de Egresos Hospitalarios — Hospital San Juan de Lurigancho, 2006-2010

SERVICIOS

GINECO-OBSTETRICIA 6,547 6,835 7,210 6,857

MEDICINA 250 543 619 639 710

PEDIATRIA 757 873 807 838 680

CIRUGIA 449 689 804 942 1,332
TOTAL » 3,003 . 8,940 9,440 9,276 | 9,719

FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA, INFORMATICA ELABORADO POR LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD AMBIENTAL 2010

v Promedlo de Permanencna, Cuadro Comparatlvo, 2006 2010

MEDICINA 4.5

5
PEDIATRIA 4.8 5 4.7 2.26 3.61
NEONATOLOGIA 3.7 5.07 4.11
CIRUGIA 4.1 3.6 3.82 3.46
GINECOLOGIA 3.21 3.64

OBSTETRICIA 2

FUENTE UNIDAD DE ESTAD STICAINFORM ATICA ELABORADO PORLA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
AMBIENTAL 2010

v Porcentaje Ocupacion Cama, Hospital San Juan de Lurigancho 2006-2010.

MEDICINA 34% 54% 65% 76%

PEDIATRIA 47% 48% 45% 50% 45%
NEONATOLOGIA 28% 30%
CIRUGIA 44% 30% 71% 75% 97%
GINECOLOGIA 53% 85%
OBSTETRICIA 81% 86% 85% 96% 100%
TOTAL 52% 54% 67% 63% 75%
FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA, INFORMATICA ELABORADO POR LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
AMBIENTAL 2010 RECURSy

.

E. SAAVEDRA M.
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v" Tasa Mortalidad
La tasa de mortalidad del hospital San Juan de Lurigancho es de 0.3x100hab. menor al estandar
esto debido al oportuno diagnostico que conlleva a referir al pacientes graves a otros
establecimientos de mayor complejidad.
Cuadro Comparativo; Tasa de Mortalidad Hospital San Juan De Lurigancho, 2006 — 2010

TASA DE MORTALIDAD
DESCRIPCION 2006 2007 2008 2009 2010
TASADE MORTALIDAD HSJL. ~ 0.16 0.23 0.25 0.3 0.3

FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA, INFORMATICA ELABORADO POR LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIAY SALUD
AMBIENTAL 2010

v ATENCION POR TOPICO DE EMERGENCIA

El cuadro comparativo muestra la produccién del servicio de emergencia de los Ultimos afios por
servicios. La produccion de los servicio en el afio 2010 se mantiene igual al afio anterior.

Es importante destacar que en afios anteriores se trato de revertir la situacion a que la razon de
emergencia sobre consultas externas era del 96% ya que la poblacién demandante acude a sus
consultas en hora de la noche por razones de trabajo. El servicio de emergencia empleo para el
afio 2010 la estrategia de implementar el &rea de atencién rapida (urgencias) para
descongestionar el servicio de emergencias.

Por lo que la tabla respecto al afto 2010 muestra la produccién de emergencia sin sumar la del
area de atencién rapida para urgencias. Con la cual sumaria 64,043 atendidos por emergencia en
el afio 2010.

Produccién de Emergencia-Hospital San Juan de Lurigancho 2006-2010.

SERVICIOS | 1 2007 |
MEDICINA 11486 12510 13326 15876 15791
GINECOLOGIA 11331 11906 12383 12485  13.027
PEDIATRIA 12982 14396 15341 15294 11880
CIRUGIA 8.834 9.550 10668 11509  13.964
OBSERVACION ~ 1.800 2.528 1.866 1.659 1.790
TOTAL | 4643300 | 50.890,00 | 5358400 | 56823,00 56.452,00

FUENTE: UNIDAD DE ESTADISTICA, INFORMATICA ELABORADO POR LA UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA 'Y SALUD
AMBIENTAL 2010.

E. SAAVEDRA M.
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6.- RESULTADO DE ENCUESTAS DECLIMA ORGANIZACIONAL AL USUARIO
EXTERNO — MARZO-2011

VARIABLES % CUMPLIMIENTO
Potencial Humano M
Disefio Organizacional 68.54

Cultura de la Organizacion 76.26
DIMENSIONES

Potencial Humano % CUMPLIMIENTO
Liderazgo 5508
Innovacion 69.73
Recompensa 58!

Confort \ 64.73
Disefio Organizacional % CUMPLIMIENTO
Estructura 72.09

Toma de decisiones 71.24
Comunicacion Organizacional 74.34
Remuneracion 56837
Cultura de la Organizacién % CUMPLIMIENTO
|dentidad e e BT65
Conlflicto y cooperacién 74.97
motivacion 72.3

TOTAL DE ENCUESTADOS : 226

PUNTAJE : 62.67% |

7 -TOTAL DE TALENTOS HUMANOS DEL HOSPITAL SJL. A NOVIEMBRE — 2011

: CONDICION LABQRAL ’ ) , “ CANTIDAD
persdnélylnbm’brad(')' — — é10
personal contratado CAS 448
persona por terceros 086

TOTAL 744

E. SAAVEDRA M.
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INVENTARIO DE TALENTOS POR GRUPOS OCUPACIONALES — NOV.2011

Personal Médicos Prf)f(_asionales no L o rmeras I'écnico§ Obstetr | Administ toftlal
. | médicos nfermeria as rativo
Jefes de| 08 02 01 - - - 11
departamentos
01 01 - - - - 02

Jefes ce
oficinas
Jefes ce 04 05 - - - - 09
unidades
Coordinadores 01 04 07 - 01 5 18
otros 17 06 07 35 55
Asistenciales 90 305 83 125 36 649
total 121 317 98 131 37 40 744

L

REFLEXION DE LA PRACTICA DIARIA

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DEL POI

— Deficiente salud mental en el distrito San Juan de Lurigancho, alta prevalencia de

violencia intrafamiliar, pandillaje, violencia social, adicciones y enfermedades

neuropsiquiatrias (depresion, psicosis, neurosis)

— Incremento de las enfermedades por causas externas (traumatismos, envenenamientos

y accidentes de transito).

— Incremento de'las enfermedades crénico degenerativas (Hipertension Arterial,

Diabetes

Mellitus cronico degenerativas (Accidentes cerebro vasculares).

_ Elevada incidencia de Tuberculosis Sensible y MDR en la poblacién de San Juan de

Lurigancho.

— Elevada mortalidad por Cancer ginecologico en la poblacion de San Juan de

Lurigancho.

— Aumento de la demanda de atencién de emergencias y urgencias en la Institucion.

Existe dispersion del vector Aedes Aegypti en el area de influencia del Hospital por lo
que existe riesgo de brotes de dengue en la poblacion.

La poblacién de influencia del Hospital presenta grandes desigualdades
socioecondmicas y culturales; en condiciones de pobreza (hacinamiento), lo que
aumenta la demanda de servicios especializados de la poblacion que acude a fa
atencion hospitalaria.

Conocimiento limitado de Ia poblacién referente a los servicios disponibles en el

Hospital San Juan de Lurigancho.

- 16-
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_ Cobertura insuficiente en relacién a las necesidades de la demanda de acuerdo a la
morbilidad.

_ Continuamos con la dificultad de aplicacion de las Guias de Practica Clinica aprobadas
en el Hospital.

— Deficiencias en los procesos de atencion. en la Institucion,

— Tiempo de espera prolongado que repercute en la percepcion de la calidad de atencion
por los usuarios internos y externos.

_ Limitada oferta de los servicios Médicos especializados para atender la creciente
demanda de acuerdo a la morbilidad del distrito. Procedimientos insuficientes para
mejora de la salud bucal:

Incremento de demanda de atencion en consultorios externos.
Incremento la demanda de los servicios de hospitalizacion
Incremento de la demanda de los servicios intermedios

— Demora en la ejecucién de los procesos logisticos de acuerdo al Plan Anual de
Adquisiciones y Contrataciones.

_ Infraestructura fisica inadecuada de los servicios Asistenciales y administrativos, (no
cumplen con estandares hospitalarios) a pesar que se hicieron una serie de
acondicionamientos y refacciones en el 2010. Es necesario la construccion de un nuevo
hospital.

— El Hospital aun se encuentra en coordinacion con la municipalidad y los involucrados
con la finalidad de subsanar la tenencia legal de la propiedad del terreno que ocupa, lo
cual, retrasa el desarrollo de la infraestructura hospitalaria; ocasionando un crecimiento
desordenado e improvisado.

— Limitado presupuesto que no permite cumplir con los objetivos propuestos.

— Limitado equipamiento, para organizar los servicios.

— Incumplimiento en la aplicacion del Plan de Mantenimiento Preventivo de Equipos.

_ Informacién estadistica con deficiencias en las fases del proceso en particular en el
registro de los profesionales medicos.

_ Sistema de referencia y contra referencia débil y con grandes problemas de
organizacion y funcionamiento.

_ Documentos de Gestién: faltan concluir los Manuales de Procedimientos de las
Unidades productoras de servicios

— Subprocesos administrativos poco integrados como sistema.

— Falta de Organizacién interna para desarrollar con eficiencia y calidad los objetivos de
las estrategias sanitarias nacionales.

_ Desabastecimiento de medicamentos e insumos para cumplir con los objetivos
institucionales.

_ Las estadisticas nos muestran el incremento de las coberturas, cada vez existe mayor
concurrencia de la poblacién al Hospital, es preocupacion de la gestién del hospital en

dar una adecuada respuesta de acuerdo a su capacidad instalada.

-17-
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El 65,4% del personal que labora en el Hospital es contratado por la modalidad de CAS,
representando un porcentaje importante del presupuesto de bienes y servicios.
Insuficiente nimero de recursos humanos, profesionales de la salud segin CAP, de
acuerdo a los estdndares internacionales. A pesar de la contratacién de médicos en el
2010, aun es un problema la escases de recursos humanos.

Existe una débil cultura de calidad en las Unidades y Servicios del Hospital.

Limitada participacién del personal en las capacitaciones programadas en el Plan de
Capacitacion,

Débil capacidad de organizacion interna para cumplir con las actividades.

El HSJL cuenta con 700 personas, los cuales deben ser capacitados al 100%, Los
temas prioritarios de medicién de capacitacion para el afio 2011, son Bioseguridad y
Aseguramiento Universal, debido a la importancia de la Bioseguridad en Hospital.
Infraestructura inadecuada que condiciona el hacinamiento en los ambientes
asistenciales y administrativos.

Limitada infraestructura en relacién a las proyecciones de crecimiento y desarrollo
tecnologico de la Institucion.

Distribucion inadecuada de los servicios para responder a la demanda proyectada.
Existen servicios brindados por el Hospital que no son cubiertos por el Seguro debido al
nivel del Hospital; asumiendo el pago directamente el paciente.

Persistencia de complejidad de procesos de atencion del paciente beneficiario de los
Seguros; ejemplo: llenado de fichas.

Existe un porcentaje importante de Fichas de Atencion de Seguros que son rechazadas
por el Seguro Integral de Salud; originando un perjuicio econdmico a la Institucién.
Inapropiados criterios de reconocimiento e incumplimiento en el pago oportuno por
parte del pliego SIS Central y de las empresas aseguradoras.

Tendencia a la disminucion presupuestal a nivel del pliego MINSA.

V. OBJETIVOS DE PLAN DE CAPACITACION
OBJETIVOS GENERALES:

A
)

Y

v

Contribuir a elevar las competencias del personal en sus diferentes niveles,
transmitiendo  conocimientos, fortaleciendo sus capacidades y facilitando la
comunicacion e informacion, usando metodologias e instrumentos técnico-pedagdgicos
de acuerdo a nuestra realidad.

Desarrollar un Plan Anual de Capacitacién, que en el 2012 logre que el 70% de la
poblacion de trabajadores estén capacitados, para mejorar la calidad de la atencién v el
desempefio del servidor, dentro de una politica adecuada de desarrolio de los mismos
que promueva la eficacia y la calidad.

Orientar, regular y conducir la formacion y actualizacion de los recursos del Hospital
San Juan de Lurigancho, a fin de asegurar el logro de las competencias para su
desarrollo profesional y personal, asi como el uso racional y eficiente de los fondos
destinados a la capacitacion.

- 18-
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

>

Y

Y

A\

Y

Y

\Y

A\

N

Mejorar las capacidades y competencias de los servidores profesionales y no
profesionales de salud, pertenecientes al Hospital San Juan de Lurigancho.

Desarrollar cambios en la organizacién y prestacion de servicios, que permitan elevar la
calidad de atencién en todos los servicios del hospital.

Mejoramiento de los niveles de formacién y capacitacion de los servidores; asi, como el
desarrollo y fortalecimiento de cuadros de alta calificacion que garanticen cumplir las
exigencias del servicio y coadyuvar a la eficiencia y productividad de la gestion publica.

Lograr la identificacion de los trabajadores con nuestra institucion favoreciendo su
compromiso al logro de los objetivos institucionales, desarrollando un clima laboral
adecuado con buenas relaciones interpersonales.

Disminuir la tasa de Infecciones Intrahospitalarias con respecto a afios anteriores,
capacitando al personal en aspectos de Bioseguridad.

Fortalecer el Modelo de Atencion Integral en todos los servicios, a través de técnicas de
capacitacion que permitan la continua retroalimentacion.

Lograr que nuestro personal profesional brinde atencidn con el uso de tecnologia de
punta, capacitandolo de acuerdo a los problemas mas frecuentemente encontrados en
nuestro analisis.

Mejorar la calidad de la atencion y seguridad del paciente del HNDM, mediante la
aplicacién de politicas se sensibilizacion y actualizando los conocimientos de todos los
trabajadores involucrados en la atencién directa al paciente.

Mejorar los conocimientos de nuestros profesionales en Gestion de Servicios de Salud,
a fin de poder aplicar estos conocimientos en el desarrollo de nuestra institucion.

Lograr mejorar los indicadores de atencion obstétrica y neonatal a través del
entrenamiento de los profesionales de esas dreas en equipos modernos, que brinden
adecuada atencion.

E. SAAVEDRA M.
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PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2012 - HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO"

V.- LISTADO DE PROBLEMAS

CLASIFICACION
z
o =z 0 DIRECCION/OFICINA
N PROBLEMA IDENTIFICADO g ,% RESPONSABLE
v [+
ri] <
© %
O
Incumplimiento de la Notificacion de enfermedades X Unidad de Epidemiologia y Salud
Transmisibles sujetas a Vigilancia Epidemioldgica, Ambiental
- Inadecuado Lavado de Manos. X Unidad de Epidemiologia y Salud
=l Ambiental
3
el
€ " . o P Unidad de Epidemiologia y Salud
& Mala segregacion de Residuos Sdlidos Hospitalarios X Ambi
mbiental
i
[5:]
2 s . " Unidad de Epidemiclogia y Salud
; Aplicacidn parcial de las Barreras de Proteccion X Ambiental
g 1
°
xel .. . . Unidad de Epidemiologia y Salud
§ Incumplimiento del Manual de Bioseguridad X Ambiental
.&
o Mal Manejo del Tratamiento de casos de mordedura X Unidad de Epidemiclogia y Salud
s canina Ambiental
b}
5
Falta de capacitacion en Vigilancia , prevencion y L
control de [IH a los miembros del Comité de HH X Direccion
Inoportuna Notificacién de Jos Accidentes faborales y X Unidad de Epidemiclegta y Salud
Biologico Laborales Ambiental
Sensibilizacién sobre Seguridad del Paciente X Unidad de Gestion de la Calidad
Capacitacion sobre eventos adversos X Unidad de Gestién de Ja Calidad
Falta de reporte de Eventos Adversos X Unidad de Gestién de la Calidad
Desconocimiento de las Normas de Seguridad del X Unidad de Gestion de la Calidad
Paciente en areas criticas
= Poca §dherencia del cumplimiento de Normas de X Unidad de Gestion de la Calidad
b=l Seguridad de] Paciente
8
Kol No existe reporte de Eventos Adversos X Unidad de Gestion de la Calidad
)
o
8 2 Incumplimiento de [a lista de Chequeo de Cirugia X Unidad de Gestion de la Calidad
K] Segura
U]
5 Inadecuada relacion Médico-Paciente X Unidad de Gestion de la Calidad
el
©
hed
'5= Desconocimiento sobre las Normas de Acreditacién e X Unidad de Gestion de Ja Calidad
por parte del personal
Desconocimiento de la Norma Técnica de Historia X Unidad de Gestion de la Calidad
Clinica
Poca adherencia al llenado de Consentimiento X Unidad de Gestion de la Calidad
Informado
Dificultad para la Elaboracidn de Guias de Practica X Unidad de Gestién de la Calidad
Clinica
Desconocimiento del Manejo de CIE-10 X Unidad de Gestidn de la Calidad

E. SAAVEDRA M.
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Percepcién de falta de liderazgo en el trabajador

Unidad de Gestién de la Calidad

Malas relaciones interpersonales

Unidad de Gestion de la Calidad

Demora en la atencion en areas criticas

Unidad de Gestion de la Calidad

Unidad de Estadistica e Informatica

Registro inadecuado de las hojas HIS de los
profesionales que brindan la atencién en la consulta
externa

Unidad de Estadistica

Registro inadecuado de los certificados de defuncién

Unidad de Estadistica

Desconocimiento de nuevos conceptos y
herramientas en el manejo del sistema de informacion
estadistica

Unidad de Estadistica

Personal no capacitado en la reparacion de
impresoras y monitores

Unidad de Estadistica

Personal de Admision y Archivo desconoce los
procesos de administracion y gestion de la historia
clinica

Unidad de Estadistica

Inadecuado servicio de Hosting

Unidad de Estadistica

Oficina de Administracion

Des actualizacion de las normas administrativas para
ejercer responsabilidades (cédigo de ética del
empleado publico, control interno ,DL 1057 LEY
27444

Oficina de Administracién

Desconocimiento en redaccion de informacion y
estandarizacion de archivo de documentos para
ejercer responsabilidades

Oficina de Administracién

Unidad de Servicios Generales y Mantenimiento

Procedimiento inadecuado de operacién de calderos
y equipos e instalaciones de casa de fuerza por parte
del personal de mantenimiento

Unidad de Servicios Generales

Ne° insuficiente de choferes capacitados en RCP del
servicio de transporte

Unidad de Servicios Generales

falta capacitacion del personal de lavanderia en el
manejo y procesamiento de ropa hospitalaria

Unidad de Servicios Generales

Falta capacitacion al personal de mantenimiento en
procedimientos para el mantenimiento de
instalaciones eléctricas , mecanicas y sanitarias

Unidad de Servicios Generales

Capacitacion insuficiente en el manejo y
mantenimiento preventivo de Grupos electrégenos al
personal de mantenimiento

Unidad de Servicios Generales

Falta capacitacién en mantenimiento preventivo y de
recuperacion de la infraestructura al personal de
mantenimiento

Unidad de Servicios Generales

Des actualizacién del personal de mantenimiento en la
manipulacién y manejo de instalaciones y redes de
Oxigeno

Unidad de Servicios Generales

Unidad de Economia

Demora en la liquidacién y facturacién de cobranzas

Unidad de economia

Presencia de errores en el registro de los procesos de
SIAF

Unidad de economia

Desconocimiento de las normas de procedimientos
administrativos para ejercer responsabilidades

Unidad de economia
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Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion

Falta de liderazgo en la institucion para las
investigacion en salud

Unidad de Docencia e Investigacion

Escasa capacidad de conduccién de Ja institucion
para difundir y trabajar en Proyectos, de investigacién
en salud

Unidad de Docencia e Investigacion/
Direccion

Insuficiente perfeccionamiento contintic en salud.

Unidad de Docencia e Investigacion/
Direccién

Insuficientes recurso humano para monitorizar las

Unidad de Docencia e lnvestigacién/

Departamento de
Medicina

7 actividades académicas Direccidn

Riesgo a infecciones bicldgicos laborales mayor en Unidad de Docencia e Investigacion/
internos Direccién
Falta de biblioteca institucional para los alumnos y Unidad de Docencia e Investigacion/
profesional docente Direccion
Dificultad para adaptacién de los alumnos intemo a Unidad de Docencia e Investigacion/ RR.
los servicios de salud HH
Deficiente Interrelacién de procedimientos Unidad de Logistica
Falta de anélisis del Marco Técnico Normativo Unidad de Logistica
El recurso de la Informacion no sigue los canales \ I

_g correspondientes Unidad de Logistica

5

o

) La falta de capacitacidn del personal propio en el " o

E 8 rubro de procesos de seleccién SEACE Unidad de Logistica

el

< Falta de capacitacion en la ley de conirataciones y . .

'E adquisiciones del estado Unidad de Logistica
Falta de capacitacion en el sistema integral de gestion . -
Administrativa S..G.A. Unidad de Logistica
Falta de Capacitacion en la ley de S.B.N. . .
(Superintendencia de Bienes Nacionales) Unidad de Logistica
Falta de Manejo del Stress y Situaciones Violenias Emergencia
Des actualizacidn del Personal en Obstetricia en el . . .
Manejo de Protocolos en Emergencias Obstétricas Emergencia/ Ginecologia
Des actualizacion en el Manejo de pacientes de ARO P .

_ﬁg y Emergencias Obstétricas en el Servicio de GO Emergencia/ Ginecologia

%

9

Q " .t . . o1

=t Des actualizacién en el manejo de Residuos sdlidos y . .

w en la aplicacién de normas de bioseguridad Emergencia/ Ginecologia

3 9

L2

S Desconocimiento del personal de las acciones a tomar

£ : COE

= en casos de emergencias y desastres

b=

I3

53 Inadecuado trastado de pacientes criticos en la COE

3 i N
atencion pre hospitalaria
Inadecuado manejo de pacientes criticos Emergencia
Desconocimiento de procedimientos basicos ante .
paciente en Paro Cardio respiratorio Emergencia
Desconocimiento en manejo y culdados del ventilador Emergendia
mecanico
Falta de sensibilizacién del personal de salud para la Dpto. Medicina - ESLPCTB
captacién de sintomatico respiratorio .

10 Desconocimiento de la nueva Norma Técnica de TBC

Dpto. Medicina - ESLPCTB

Falta de socializacién sobre bioseguridad en
Tuberculosis

Dpto. Medicina - ESLPCTB
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Epidemia concenirada de VIH-SIDA

Dpto, Medicina - ESLITSVIH-SIDA Dr.
Rodriguez

Falta de socializacidn del enfoque biomédico de
atencién del MAIS-BFC

Dpto. Medicina - Dr. Rodriguez

Inadecuado manejo de patologias ciiticas en
Hospitalizacion

Dpto. Medicina - Enfermeria

Falta de manejo clinico en patologias dermatoldgicas

Dpto. Medicina - Medicina Interna

Manejo de reacclones adversas en pacientes con TBC

Dpto. Medicina - ESLPCTB

Deficiente cobertura de evaluacion de contactos por
falta de sensibilizacion del personal médico

Dpto. Medicina - ESLPCTB

Manejo inadecuado de pacientes con patologia
diversa en rehabilitacion

Dpto. Medicina - SMFR

Insuficiente atencién de R.N. con alto riesgo para
dario cerebral

Dpte, Medicina - SMFR

Falta de conocimiento del familiar para el manejo de
pacientes en casa

Dpto. Medicina - SMFR

Deficiente conocimiento para la deteccién precoz y
manejo de discapacidades por el persopal de salud y
promotores de salud

Dpto. Medicina - SMFR

Desconocimiento de la Norma Técnica el llenado de
certificados de discapacidad

Dpto. Medicina - SMFR

Manejo parcial de pacientes con patologla diversa en
medicina aternativa y complementaria

Dpto. Medicina - SMFR- MAC

Desconocimiento de nonmas de atencion en medicina
alternativa y complementaria

Dpto. Medicina - SMFR-MAC

Departamento de Enfermeria

1

Conocimientos desactualizados del personal técnico
de enfermeria en la atencién ambulatoria

Jefe de Enf. Servicio de Consultorio
Externc

Responsabilidades minimas del profesional de
enfermeria en pacientes de consulta externa

Jefe de Enf. Servicio de Consultoric
Externo

Relaclones Interpersonales inadecuadas en la
organizacion

Departamento de Enfermeria

Personal de Enfermeria Técnicos y Profesionales con
problemas de estrés y sus implicancias en el ambiente
laboral

Departamento de Enfermeria

Escaso conccimiento del personal en la Prevencion
de Enfermedades Ocupacionales

Departamento de Enfermeria

Personal técnico y profesional de Enfermeria poco
sensibilizado en la captacion de sintomatico
respiratorio

Jefe de Enf. Servicio de Hospitalizacion
(Medicina)

Participacidn minima del Técnico y del Profesional de
Enfermeria en la Intubacidn en Anestesiologia
General

Jefe de Enf, Servicio de Centio
Quirdrgico

Manejo inadecuado del DAN

Jefe de Enf. Servicio de Centro
QuirGrgico

Conocimientos desactualizados en Instrumentacion
laparoscopla

Jefe de Enf. Servicio de Centro
Quirtrgico

Conocimientos desactualizados en la [ntervencian de
enfermeria en los pacientes poscperatorios

Jefe de Enf. Serviclo de Centro
Quirtirgico

Manejo inadecuado de la hoja Cirugia Segura

Jefe de Enf, Servicio de Centro
Quirlirgico

E. SAAVEDRA M.
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Escasos conocimientos de las Funciones de la
Enfermera Instrumentista y Circulante

Jefe de Enf, Servicio de Centro
Quirdrgico

Desconocimiento de sus responsabilidades del
personal técnico en SOP

Jefe de Enf. Servicio de Centro
Quirtrgico

Conocimientos desactualizados en el proceso de
esterilizacién (limpieza, preparacion, esterilizacion,
almacenamiento y distribucion)

Jefe de Enf, Servicio de Central de
Esterilizacion

Procedimientos deficientes en |a preparacion del
Material Estéril

Jefe de Enf. Servicio de Central de
Esterilizacion

Procedimientos deficientes en el prelavado del
instrumental quirdrgico

Jefe de Enf. Servicio de Central de
Esterilizaciéon

Escasos conocimientos en el manejo adecuado de los
equipos de esterilizacion

Jefe de Enf. Servicio de Central de
Esterilizacion

Personal Técnico con escasos conocimientos en [a
informacion y educacion a la familia en SOB e
Hiperactividad Bronquial

Jefe de Enf. Servicio de Hospitalizacién
(Pediatria)

Conocimientos desactualizados en la Atencion
inmediata del recién nacido

Responsable de Necnatologia

Manejo inadecuado del Recién Nacido Prematuro

Responsable de Neonatologia

Conocimientos desactualizados en manejo de la
Ictericia Necnatal

Responsable de Neonatologia

Manejo inadecuado de vias periféricas

Jefe de Enf. Servicio de Hospitalizacion
(Pediatria)

Escasos conocimientos en las Funciones de
Enfermeria durante el Transporte Neonatal

Responsable de Neonatologia

Escasa habilidades en el manejo de CPAP

Responsable de Neonatologia

Manejo inadecuado en drenaje abierto cerrado

Jefe de Enf. Servicio de Hospitalizacién
(Pediatria)

Conocimientos minimos en pacientes con catéter
venoso central. Control de PVC Indicaciones y
procedimientos.

Responsable de UC]

Conocimientos desactualizados en la inmovilizacién
del paciente poli traumatizado

Jefe de Enf. Servicio de Emergencia

Habilidades, destrezas y conocimientos minimos en el
manejo de la Ventilacion mecanica, programacion del
ventilador

Responsable de UCI

Competencias minimas de Enfermeria en el manejo
de Pacienies criticos

Jefe de Enf, Servicio de Emergencia

Manejo deficiente del paciente Pre Quirlirgico

Jefe de Enf, Servicio de Hospitalizacion
(Cirugia)

Manejo inadecuado del kardex estandarizado

Jefe de Enf. Servicio de Hospitalizacion
(Cirugia)

Manejo inadecuado de pacientes pos operados en
Traumatologia y Urclogia

Jefe de Enf. Servicio de Hospitalizacion
(Cirugia)

Procedimientos Inadecuados en desinfeccion de
camas, colchones, veladores y mobiltarios

Responsable del Servicio de Central
Esterilizacion

Personal Técnico con escasos conocimlentos en el
manejo y cuidados de drenes en pacientes pos
operados

Jefe de Enf. Servicic de Hospitalizacion
(Cirugia)

Conoacimientos desactualizados en el Proceso de
Atenclén de Enfermeria

Jefe de Enf. Servicio de Hospitalizacion
(Cirugia)

E. SAAVEDRA M.
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Personal de roperfa poco capacitado en la recepcidn y
distribucion de ropas y manejo inadecuado de
registros

Departamento de Enfermeria

Escasos conocimientos del personal técnico en los
servicios: medicina, cirugia, pediatria, ginecologia,
emergencia, uci y consultorios externos.

Departamento de Enfermeria

Profesional de Enfermeria no capacitado en
intervenciones quirGrgicas neoplasias

Jefe de Enf, Servicic de Centro
Quirdrgico

Escasos conocimientos en la desinfeccion de
incubadoras, y desconocimiento del personal técnico
de enfermeria de actividades en la Upidad de
Cuidados Intermedios

Responsable de Neonatologia

Escasos estudios de posgrado en Diplomados
Gerencia en Servicios de Salud

Departamento de Enfermeria

Escasos estudios de posgrado en Diplomados en
Auditoria en los servicio de Enfermeria

Departamento de Enfermeria

Escasos estudios de pos grado en Diplomado en
Proyectos de [nversion Social

Departamento de Enfermeria

Escasos conocimientos en Gestidn en os servicios de
Enfermeria

Departamento de Enfermeria

Escasos estudios de posgrado en Diplomado en
Gestion de la Calidad

Departamento de Enfermeria

Escasos estudios de posgrado en Maestria en gestidn
hospitalaria

Departamento de Enfermeria

Escasos estudios de pos grado en Maestria en Salud
Publica

Departamento de Enfermeria

Departamento de Gineco Obstetricia

Des actualizacién en temas de diagnostico y
Trafamiento de Patologia Cervical

Departamente de Gineco Obstetricia

Demanda Insatisfecha en Intervenciones
Laparoscoplas

Departamento de
Gineco Obstetricia

Des actualizacion en el Manejo de pacientes de ARO
y Emergencias Qbstélricas en el Servicio de GO

Departamento de
Gineco Obstetricia

Falta de manejo en [os protocolos de Monitoreo de
bienestar Fetal

Departamento de
Gineco Obstetricia

Des actualizacion del Personal en Obstetricia en el
Diagnostico de Céncer Ginecologico

Departamento de
Gineco Obstetricia

QOdontologia

Sel

b
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Falta de aplicacion de medidas de bioseguridad

12
Des actualizacidn del Personal en Obstetricia en el Departamento de
Manejo de Protocolos en Emergencias Obstétricas Gineco Obstetricia
Falta de control en los procesos de auditoria de HC Departamento de
en el servicio de G.O Gineco Obstetricia
Des actualizacion del Personal en Obstetricia en el
Manejo de Emergencias Obstétricas y mejora de Departamento de
competencias en atencion de parto y manejo de Gineco Obstetricia
gestantes de riesge
Des actualizacién del profesional Medicoe Gineco
e . Departamento de
Obsletra en las titimas tendencias del manejo de Gineco Obstetricia
pacientes
8 Des actqalizacién en {ratamientos odontoldgicos Direccion - Jefatura de
2 43 especializados Odontoestomatologia
e

Unidad de Epidemiclogia y Jefe. De
Qdontoestomatologia

E. SAAVEDRA M.
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Regulares relaciones interpersonales

Servicio de Psicologia

Des actualizacién en asistenta odontolégico

Direccion - Jefatura de
Qdontoestomatologia

Des actualizacion en sedacioén para nifios po
receptivos al fratamiento odontoldgico

Direccion - Jefatura de
Qdontoestomatologia

Oficina de Planeamiento Estratégico

Insuficiente desarrollo de Gestidn de Proyectos de
Inversion Pdblica

Oficina de Planeamiento Estratégico

La formutacion y uso de documentos de gestion
Institucional se cumple parcialmente

Oficina de Planeamiento Estratégico

La calidad de la asignacion del presupuesto no refleja
las pricridades del gasto

Oficina de Planeamiento Estratégico

Insuficiente aticulacion del cumplimiento de
actividades del Plan operativo cen el uso de!

Departamento de Apoyo al Diagnostico

14 Oficina de Planeamiento Estratégico
presupuesto
Poco desarrollo de costeos de procedimientos : . -
asistenciales y administrativos del HSJL Oficina de Planeamiento Estratégico
El tramite y uso de informacion se realiza en forma " . . .
poco oportuna Oficina de Planeamiento Estratégico
Los procesas ¥ procedimientos no son . . -
adecuadamente conocidos y desarroltados Oficina de Planeamiento Estratégico
Desconocimiento de Nommativa CAS por el personal Coordinacién de RR.HH
Riesgo de trabajo actual en condiciones de Unidad de Administracion
hacinamiento Unidad de Epidemiologia
La mayoria del personal no ha recibido capacitacion
en riesgos y desastres Responsable del COE
Los trabajadores nuevos de las Unidades
Administrativas y de Servicios Generales necesitan Unidad de Administracién
mejorar su desempefio con capacitaciones Coordinacién de RR.HH
relacionados con sus funciones
Educacion a Recursos Humanos sobre enfermedades Coordinacién de RR.HH
nofificables y emergentes Unidad de Epidemiclogia
Bajo cumplimiento de las Normas de Bioseguridad Unidad de Epidemiclogia
Desconaocimiente de PEAS del AUS para su Unidad de Seguros

15 | aplicacion y Referencias

Capacitacion externa débil para el Personal
Profesional del Hospital

Coordinacion de RR.HH
Jefes de Departamentos

No uso de doopler de ecografos con tecnologia
actualizada

Coordinacién de RR HH
Dpto. de Apoyo al Diagnostico

Uso No racional de Sangre y Heme componentes

Responsable de Banco de Sangre Jefe
de Dpto. de Apoyo al Diagnostico

. . Coordinacion de RR.HH
Falta de Adutalll;aleon del personal profesional de Responsable del Servicio de Anatomia
Anatomia Patoldgica Patolbgica
Coordinacion de RR.HH
Falta de actualizacion en técnicas radiolégicas digital Responsable ?n?lagzr?”cm de Radio

Jefe del Dpto. de Apoyo al Diagnostico

E. SAAVEDRA M,
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Falta de actividades para Prevencidn y Control de
Infecciones Intrahospitalarias

Coordinacion de RR.HH
Responsable del Area de Microbiologia
Jefe del Dpto, de Apoyo al Diagnostico

Prestaciones atendidas sin cobertura PEAS

Area de Seguro Pdblico y Privado

Prestaciones atendidas sin aprobacién de cobertura
extraordinaria

Area de Seguro Publico y Privado

Historda Clinica con registro incompleto

Area de Seguro Publico y Privado

Prestaciones del SIS atendidos que no figuran en [a
Historia clinica

Area de Seguro Pablico y Privado

llenado Incorrecto de los formatos Gnicos de Atencién
por el personal nuevo

Area de Seguro Piblico y Privado

w
e \ o
3 Registro incompleto de los formatos Unicos de . .
5).; Atencion Area de Seguro Publico y Privado
K] 16 ’
o Registro de las historias clinicas del SOAT sin el _ .
k: sustento debido Area de Seguro Piiblico y Privado
=3
o) .
Registro de las historias clinicas del SOAT .
incompletas, sin firma ni sello del profesianal, Unidad de Seguros
Beneficiarios con desconocimiento referente a sus - .
deberes y derechos. Area de Seguro Pliblico y Privado
Referencias y conira referencias incompletas. Area de Referencias y Contra referencias
E;tﬁgi':ls ¥ coniga referencias sin firma y sello del Area de Referencias y Contra referencias
eferencias y contra referencias si cti £ : )
ﬁs{iﬁcacién.y ncias sin la respectiva Area de Referencias y Contra referencias
Manejo de Atencid ientes ult - - -
Nutr:icjio'n ncién a pacientes por consulta externo Servicio de Nuticién
5 Sistematizar el proceso de Inspeccion y supervision
L al servicio Servicio de Nutricidn
3 de Alimentacidn
z
@
-l
T Escaso conocimiento del proceso y registro de datos . .
_§ 17 correctos de la consejeria nutricional, Servicio de Nutricién
z
k E§c§sos conocimientos en la Manipulacion y
b eliminacion Servicio de Nutricion
S de residuos sdlidos,
Poca conocimiento en los procesos de Servicio d P
Concurso Publico {raciones alimenticias). ervicio de Nutricidn
Riesgo de enfermedades del R.N. y aumento de e
enfe?medades y Departamento de Pediatria
©
5 Complicaciones en el R.N. por mal manejo en fa .
o
5 atencién Inmediata Departamento de Pediatria
a
%’ - Relaciones interpersonales inadecuadas Departamento de Pediatria
b=
g Equipos Biomédicos mal manipulados Departamento de Pediatria
©
©
5 D icio d 60 d .
§ E;f:r(:‘rssen el inicic de atencion de Consultorios Departamento de Pediatrla
Manejo inadecuado de pacientes en RCP Departamento de Pediatria
o Comunicacién de Hallazgos, Evaluacion de .
g Descargos y Aclaraciones; NAGU 3.60 Oficina de Contral Interno
<
5 Supervision de Obras, Prestaciones Adicionales de .
£ Obra y Supervisién Cficina de Contro! Interno
38 19
] Regimenes Laborales en la Administracién Pablica Oficina de Control Interno
§
g Sistema de Control Gubernamental Oficina de Control Interno
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Sistema Integrado de Administracién Financiera - Oficina de Control Interno
SIAF
Gestidn y Control de Bienes Muebles del Estado Oficina de Control Interno
Seguimiento de Medidas Correctivas en la Auditoria Oficina de Control Interno
Gubernamental
Procedimiento Administrative General Ley N° 27444 Oficina de Control Internc
Evidencias de Auditoria Oficina de Control Inferne
Contratactones del Estado Oficina de Control Interno
Gestidon y Administracién de Almacenes en el Sector Oficina de Control Interno
Publico
Administracién Documentaria y Archivo Oficina de Contral Interno
K] Escasa actualizacion en pruebas sicométricas X Psicologia
on
Q
8 Insuficientes abordajes terapéuticos en casos de .
e violencia familtar X X Psicologia
D
kel -
fan Escasa manejo adecuado de casos de peiitajes .
g 20 | psicoldgicos X X Psicologfa
kel
c . . . . PR
S Insuficientes capacitaciones en abordajes terapéuticos .
L.:; en caso de abuso sexual X X Psicologia
{0
o
)= Insuficientes capacitaciones en abordajes terapéuticos .
> en casos de depresion X X Psicologia
do d S j - .
{\:I;gecj’(;[a;:;::t: el estrés, que se ve reflejado en el X Responsable Servicio social
Desconocimiento de las nuevos lineamlentos del
cadigo del nifio y adolescente para [as coordinaciones X Responsable Serviclo social
= con [a fiscalia de SJL
(,8, Inadecuadas habilldades sociales que conlleva a poca
o asertividad X Responsable Servicio social
3
5
@ Incremento del maltrato infanti feminicidio y pacientes - :
§ 21 | ensituacién de abandono por sus familiares X Responsable Servicio social
g
8
= 0 . 0 .
=] Ambientes inadecuadas (Hacinamiento en ambos . :
ot servicios: consultorios externo y emergencia) X Responsable Servicio social
b
j=d
jos) ala ubicacion d i
gAe ;udd:c:iac'on el amblente de emergencia y falta de X Responsable Servicio social
Equipo de computo desactualizado e insuficiente para . :
los servicios (consultorio extemo y emergencia) X Responsable Servicio soclal
- Poco conocimiento de la normatividad Administrativa X X Unidad de Recursos Humanos -
% 277 Capacitacién
£
2 No estandarizacion y criterios en la gestién de RRHH. X X Unidad de Recursos Humanos -
o Capacitacion
2 Escaso conocimiento de los usuarios Interno sobre :
:3: 22 deberes y derechos de los usuarios, X Unidad declzsggirlsai?él"‘iUmanos i
° L L e
g f:gsc? conocimiento de la nosmatividad Administrativa X X Unidad de Recursos Humanos -
° Capacitacidon
=
(=3
= Escaso conocimiento de la ley N° 27444, X X Unidad de Recursos Humanos -
Capacitacion
- Mal llenado de historia clinica, documento SIS, SOAT. Jefatura de Cirugia
L2
=
5=
g E’ 23 Manejo inadecuado de pacientes PCR Jefatura de Cirugia
=5
©
[*% ’ . 3
8 g\:;lrjr;gllmlento de lista de chequeos de Cirugia Jefatura de Cirugia
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Maneje inadecuado de indicaciones pat, alta de
paciente con TEC

Jefatura de Clrugia y Anestesiologla

Falta de capacitacion de Ecografia por Cirujanos.

Jefatura de Cirugia y Anestesiologia

Departamento de Farracia

24

Poco sensibilidad del personal para la atencién al
paciente con calidad y calidez

X Coordinacién de RR.HH
Jefes de Departamentos

Desconocimiento del PEAS del AUS para su
aplicacién

X Unidad de Seguros
Jefes de departamentos

Uso no correcto del formato de Receta Unica
Estandarizada

X Unidad de Calidad
Jefes de departamentos

Poca adherencia al uso racional de medicamentos y
Automedicacion

X Unidad de Calidad
Jefes de departamentos

Falta de actividades para Prevencion y Control de
Infecciones Intrahospitalarias

X Unidad de Epidemiclogia
Jefes de Departamentos

Falta de capacitacidén externa para el Personal
Profesional del Hospital

-X Coordinacién de RR.HH
Jefes de Departamentos

Poca identificacion con la institucion

Goordinacion de RR.HH
Jefes de Departamentos

Paca adherencia al cumplimiento de Jas nermas X Coordinacién de RR.HH
laborales Jefes de Departamenios
Riesgo de trabajo actual en condiciones de X Unidad de Administracién

hacinamiento

Jefe de Departamento

E. SAAVEDRA M,
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‘Afio de la Integracion Nacional y el Reconocimiento
de Nuestra Diversidad"

INFORME.N° 041 ~2012-OPE-HSJL

A : DR. FRANKLIN ARTURO SOLIS ARIAS M

e Q
Director Ejecutivo del Hospital San Juan de Lurigancho T*" ¢ “% bE“o “:A%fug,‘_‘*
ME
. o A J
Asunto : Aprobacién del Plan de Capacitacion 2012 '*.\' ~ 0
| ;":* 9 ABR. 201,
Referencia : INFORME N° 0216-AC-URRHH-HSJL-2012
% /B
Fecha : San Juan de Lurigancho, 09 de abril de 2012

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y a la vez informarle lo siguiente:

l ANTECEDENTES
1. Ley N° 29812 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2012,

2. R. M. N°1231-2003/MINSA, que otorga al DREH la facultad de aprobar los eventos de capacitacion que
organicen los 6rganos del MINSA.

3. Decreto legislativo N° 1025 que aprueba Normas de capacitacién y Rendimiento para el Sector Plblico.
2006/2008.

4, R.M. N° 775-2004/MINSA, Estrategias y Plan Nacional de desarrollo y Capacitacion de los Recursos
Humanos del Ministerio de salud 2004-2006. 27/07/2004.

5. R. M. N°452-2005/MINSA, que aprueba el Plan de Capacitacion de Recursos Humanos del Ministerio
de Salud.

6. Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el reglamento del decreto legislativo N° 1025 sobre
Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Publico.

A. CRISPIN

7. RIM.N° 514-95-8AJDM- Reglamento del Comité de Becas y Capacitaciones del Ministerio de salud.

8. R.D. N° 207-2010-D-HSJL-DISA-IV-LE del 07 de junio del 2010, Aprobacion del Plan Anual de
Capacitacion 2010 del Hospital San Juan de Lurigancho.

9. R.D.N°291-2011-D-HSJL-DISA IV-LE del 01 de setiembre del 2011, Aprobacié)n de la Reprogramacion
del Plan Anual de Capacitacion del afio 2011 del Hospital San Juan de Lurigancho.

| 10. INFORME N° 015-2012-OPE-HSJL.

1. ANALISIS

Habiendo revisado el documento “Plan de Capacitacion 2012", la Oficina de Planeamiento Estratégico
después de haber realizado su anélisis y coordinaciones correspondlentes emite opinidn técnica
favorable para la aprobacion de dicho plan ya que cumple con la normatividad vigente.

Av. Canto Grande Alt.
Paraderc 11 s/n
San Juan de Lurigancho.

z . . Lima 36, Pert
www.hsanjuanlu?lgancho@mlnsa.gob.pe T(511) 3886511 - 3886513

Fax: 3889512 - 3872300
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“Afo de la Integracion Nacional y el Reconocimiento
de Nuestra Diversidad”

CONCLUSION

'El Plan de Capacitacion 2012 tiene su. propia metodologia y formato d'e trabajo, que busca la solucion

de los problemas institucionales en el componente de Capacitacion.
Se ha reformulada el Presupuesto inicial del Plan de Capacitacién en S/. 102,587.00 Nuevos Soles.
Las capacitaciones se han priorizado y ajustado a la realidad de la Institucion.

RECOMENDACION : )

Se recomienda se aproveche a las instituciones educativas via convenios para el financiamiento de los
eventos de capacitaciones programadas en el Pfan de Capacitacion y a su vez tomar en cuenta la
propuesta para su aprobacion mediante acto resolutivo, ]

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente,

ACQ/EUA
Cc/Archivo

Av. Canto Grande Alt.
Paradero 11 s/n
San Juan de Lurigancho.

S . Lima 36, Pert
www.hsanjuanlungancho@mmsa.gob.pe T(511) 3686511 - 3886513

Fax: 3889512 - 872300




DEGENIO OE LAS PERSONAS CON LA DISCAPACIDAD EN EL PER
“Afio de la Integracion Nacional y Reconocimiento de Nuestra Diversidad™

GFICINA DE Pl AXFAMIENTO FSTRATEGICC

MINISTERIO DE SALUD
DISA IV LIMA ESTE

INFORME N° 0216 -2012-AC-URH-HSJL ’ . HOSPITAL SAN JUAN OE LURIGANCHC

A : Eco. ANGEL CRISPIN QUISPE. ' 04 ABR. 2012
Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico del HSJL. RE(,IBID(

Asunto . Aprobacion del Plan de capacitacién Reprogramado. ERK‘Q?’”“&%“HR'M'AQJ";;--g

Referencia  : INFORME N° 015- 2012 -OPE- HSJL'

Fecha - San Juan de Lurigancho, 02 de abril de 2012

« 5 e

g ’ ’ . : P
Es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo Y& Tavez *hacerle-ﬂegar—el mformcn.,.. .
de Reprogramacion del Plan de capacitacion que fue trabajado con los jefes de
departamentos, oficinas, unidades y con el subdirector, considerando la referencia.

l. ANTECEDENTES

1.- R.M N° 1231-2003/MINSA, que otorga al DREH la facultad de aprobar los
eventos de capacitacion que organicen los érganos del Minsa.

2.- Decreto Legislativo N° 1025.que aprueba las Normas de Capacitacion y
rendimiento para el Sector Publico.2006/2008.

3.- R.M. N° 775- 2004/MINSA, Estrategia y plan Nacional de Desarrollo vy
capacitacion de recursos Humanos del Ministerio de Salud 2004-2006. 27/072004.

4.- R.M. N° 452-2005/MINSA, que aprueba el plan de Capacitacion de Recursos
humanos del ministerio de salud.

5.- Decreto Supremo N° 009-2010-pcm, que aprueba el Reglamento del decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para El Sector
Salud. :

6.- R.M. N°514-95-SA/DM- Reglamento del comité de Becas y Capacitaciones del
Mlnlsteno de Salud.

7 - R.D. N° 207-2010-D-HSJL-DISA-IV-LE del07 de junio del 2010, Aprobacion del
Plan Anual de Capacutao;on 2010 del hospital San Juan de Lurlgancho

8.- R.D. N° 291-201- D- HSJL DISA-IV-LE del 01 de Sﬂtlembre del 2011, aprobacién
de la reprogramacion del Plan Anual de Capacitacion def afo 2011 del hosp:tal San

Juan de Lurigancho.

9.- INFORME N° 015 -2012-OPE-HSJL.



L RET T

DECENIQ DE LAS PERSSNAS CON LA DISCAPACIDAD EN EL PERG . Q
“Afia de la Integracion Nacional y Reconocimiento de Muestra Diversidad™

L ANALISIS

1.- El Dia 20 de Marzo se reunié el sub director con los jefes de departamentos y
oficinas para la reprogramacion’ del plan de capacitacion 2012 en funcion a las
observaciones de la OPE Informe N° 015-2012-OPE-HSJL.

2.- El presupuesto inicial del plan de capacitacion fue de $/.304,841.67 NS.
Actualmente se reformulo al monto de S/. 102,587.00 NS.

3.- Se han priorizado los cursos en funcion a que las capacitaciones que se realicen
favorezca a un mayor nuUmero de beneficiarios, por lo tanto no se considerd las
Maestrias, Diplomados, y Doctorados. ’ .

4.~ Dra. Nancy Mugruza jefe de la unidad de Docencia informa que en el marco del’
Convenio de la Universidad San Marcos y Universidad Federico Villarreal existe 02
becas para realizar doctorado, por lo que se utilizaré para cubrir [as necesidades de
Capacitacion :

5.- Se realizara el Curso de Cirugia Laparoscopica por lo cual se ve sustentado en fa
reduccion de un 30% a 50% la estancia hospitalaria, y por ende se reducira el niimero
de infecciones de herida operatoria, el incremento de intervenciones quirtrgicas
Ginecologicas. '

6.- Dentro de la priorizacion de los cursos se ha considerado el curso de RCP.
Basico y RCP avanzado siendo requisito para mantener el nivel de la categorizacion y
el cudl debe acreditar el personal que la labora en areas criticas, considerando que
hace mas 2 afios se le exigié al personal llevar el curso para lo cual - la institucion
cubrié con el 50 % del monto.

7.- se realizara los cursos excepcionalmente a grupos pequefios como control interno
y otros, para lo cual con una declaracién jurada se comprometera a ser la réplica en
la institucion.

. CONCLUSIONES

1.- Se reformuld el plan de Capacitacion 2012, cuyo monto asciende a S/. 102,587.00 NS. .

2.~ Se han priorizados los cursos que se daran en beneficio al mayor nimero de
trabajadores capacitados. :

" 3.- cumplir con la ejecucion del plan capacitacién 2012,

..C.............O....QQ...OOQ.OQQ.Q—.%Q;;__:'



