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Personas que atendemos Personas
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

San Juan de Lurigancho, 24 de Febrero del 2012
VISTO:

El Oficio N© 034-URR.HH-HSJL-DISA IV LE-2012, Registro N° 1576-2012; y

CONSIDERANDO:

Que, el Titular o funcionario designado debe definir politicas y procedimientos
adecuados que garanticen la correcta seleccién, induccién y desarrollo del personal.
Las actividades de reclutamiento y contratacion, que forman parte de la seleccién,
deben llevarse a cabo de manera ética. En la induccién debe considerarse
~actividades de integracion del recurso humano en relacién al nuevo puesto tanto en
términos generales como especificos. En el desarrollo de personal se debe
considerar la creacion de condiciones laborales adecuadas, la promocién de
actividades y habilidades, la existencia de un sistema de evaluacién del desempefio
objetivo, rendiciéon de cuentas e incentivos que motiven la adhesién a los valores y
controles institucionales, de conformidad a lo prescrito en el numeral 02
comentarios, punto 1.5. Administracién de Recursos Humanos, Normas de Control
Interno aprobado mediante Resolucion de Contraloria N°© 320-2006-CG.

Que, dentro del marco normativo precedente, la Ley NO 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General en su Art. 1°© Numeral 1.2.1, establece que
los actos de administracion interna de las entidades estan destinados a organizar o
hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Estos actos son regulados por
cada entidad, en concordancia con lo prescrito por el Art. II del Titulo Preliminar de
la norma precitada;

Que, dentro de este marco normativo la Jefatura de la Unidad de Recursos
Humanos del Hospital San Juan de Lurigancho, propone la aprobaciéon mediante
acto resolutivo, del Plan de induccion 2012 del Hospital San Juan de Lurigancho,
destinadas a insertar, socializar y orientar adecuadamente a las personas que
ingresan a laborar a la institucién, respecto de sus tareas, funciones,
responsabilidades y relaciones interpersonales en el trabajo; conforme a la
propuesta efectuada para su validez legal y su implementacién, a efectos de
contribuir a elevar la calidad de atencién en el Hospital San Juan de Lurigancho;

Que, el plan de induccién, tiene como objetivo general, facilitar la adaptacién e
integracién del nuevo trabajador a la institucién y a su puesto de trabajo,
generando compromisos entre los trabajadores del Hospital San Juan de
Lurigancho, para impulsar la identidad institucional, dando a conocer su mision,
visién y objetivos de manera clara y agil;

Contando con la aprobaciéon de la Sub Direccidon, Oficina de Administracién vy
visacion de la Coordinacién de Asesoria Juridica del Hospital;



Estando a las facultades conferidas por la Resolucién Ministerial NO 449-
2010/MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
San Juan de Lurigancho.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR el PLAN DE INDUCCION 2012 del Hospital San Juan de

Lurigancho, que consta de IX Capitulos, el mismo que forma parte integrante de la
presente Resolucién.

Articulo 2°.- DISPONER, que la Unidad de Recursos Humanos, se encargue de su
difusién, implementacién, monitoreo de su aplicacion, revisiéon periddica vy
actualizacion del Plan de Induccién 2012 aprobado en el Articulo anterior.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente resolucion a las instancias
administrativas correspondientes.

Registrese, Comuniquese y Camplase.

FASA/SDAS/YHF -
DISTRIBUCION
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DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
“Afo de la Integracion Nacional y el Reconocimiento de

INFORME N2 068 -2012-AJ-HSJL

AL : Dr. FRANKLIN ARTURO SOLIS ARIAS

Director Ejecutivo del Hospital San Juan de Lurigancho |

ASUNTO : Proyecto de Resolucion Directoral
Aprobacion de Plan de Induccion 2012

REF. : Oficio N° 034-URR.HH-HSJL-DISA IV LE-2012

FECHA : 24 de Febrero del 2012

Nuestra Diversidad”

Tengo a bien dirigirme a su Despacho, con el objeto de remitirle adjunto al presente, el proyecto de
Resolucion Directoral, mediante el cual se aprueba el Plan de Induccion 2012 del Hospital San Juan
de Lurigancho, propuesto por la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos.

Atentamente,

5,\_ 19950
Y KESORLA LEGAL

SDAS/YHF -

HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO - ASESORIA LEGAL

www.minsa.gob.pe/hospitalsjl

Av. Canto Grande Alt.
Paradero 11 s/n

San Juan de Lurigancho.
Lima 36, Peru

T(511) 3886511 - 3886513
Fax: 3889512 - 3872300
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“Ario de la integracion Nacional y
el Reconocimiento de Nuestra
integridad”

San Juan de Lurigancho, 16 de febrero de 2012.

OFICIO N° 034 URR.HH-HSJL-DISA IV LE-2012

DR. FRANKLIN SOLIS ARIAS
Director General hospital San Juan de Lurigancho.
Presente.-

ASUNTO: Aprobacién con RD del Plan De Induccion 2012.

De Mi Mayor Consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez, informarle que se ha
elaborado el plan de Induccion del hospital San Juan De Lurigancho del 2012; por lo que se
remite para su aprobacion con Resolucion Directoral.

Agradeciendo anticipadamente la atencion que brinde al presente, me despido de
usted, expresandole las muestras de mis sinceras consideraciones y estima personal

Atentamente,

Ot I ¢ e Nl e
Wl e | MINISTER 2RV fHose A san suan
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c.c. Archivo.
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TERIO DE SALUD
-"E::\ MIN|sDisa IV - Lima Este
. " Hospital San Juan de Lurigancho
ASER {KCJ C EIDICA l\
QA N\q !
\ 9 1 FEB. 2012 |
Hospital San Juan De Lurigancho | teléfono 388- 6515 Av. Cto. Grande Alt. Pard.11
Unidad de Recursos Humanos Anexo 243 ‘ San Juan de Lurigancho
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Plan De Induccion 2012

Dr. Franklin Arturo Solis Arias
Director Ejecutivo Hospital San Juan de Lurigancho

Dr. Aldo Hugo Calero Hijar
Sub. Director Hospital San Juan de Lurigancho
Econ. Edwin Saavedra Marchan

Jefe de la Unidad De Recursos Humanos

Lic. Rocié Del Pilar Malqui Vilca

Responsable del Area de Capacitacion
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‘ PLAN DE INDUCCION AL PERSONAL SAN DE LURIGANCHO

1- INTRODUCCION

El hospital San Juan de Lurigancho es un 6rgano desconcentrado de la direccion de Salud
1V Lima Este, con categoria II-2 que brinda atencién de salud integral y especializada a
la poblacién.

Dentro de este concepto se inserta la vision de la institucion y Para concretar esta visién
hay varios elementos claves que con buen funcionamiento estableceran las bases para su
logro; tales como: una estructura organizativa alineada con la estrategia de la
Organizacion, liderazgo y direccién adecuados al cambio, integracion de la empresa con
la comunidad, adecuada relacion con los clientes y muy importante el Aprovechamiento

del potencial humano.

Indudablemente, en el trabajador descansa gran parte del éxito en los retos que se ha
planteado y que se planteara la empresa en el corto y largo plazo; para ello se hace
necesario, que el mismo sea desarrollado al maximo de su potencial y que a su vez este

potencial sea aprovechado al méximo.

Tomando en consideracién todo lo anterior y en la bisqueda de los mecanismos que
coadyuven al desarrollo y aprovechamiento del potencial del trabajador, se ha disefiado el
presente Programa de Induccién, con el objeto de mantener informados a los nuevos
trabajadores sobre derechos y deberes; con el fin de lograr la identificacion del trabajador
con la Institucion y, proporcionar a su vez al nuevo trabajador, las bases para una
adaptacion e integracion con su grupo de trabajo y con el trabajo en si; para de ésta
manera alcanzar los niveles de productividad deseadas y logar con los objetivos

institucionales.
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II. Fundamentacion

La induccion es el proceso inicial de un Conjunto de actividades y practicas definidas en
politicas y programas de personal, destinadas a insertar, socializar y orientar
adecuadamente a las personas que ingresan a laborar en la Institucion, respecto de sus
tareas, funciones, responsabilidades, y relaciones interpersonales de trabajo.se observo
que la mayoria de los trabajadores no recibieron una Induccién adecuada, sino una
pequefia bienvenida, es necesario en estos momentos la implementacién de un programa
de induccion que permita a todo el personal, tanto al fijo como al nuevo ingreso, conocer
todo lo referente a valores, mision, vision, objetivos, resefia historica, politicas, normas,
cartera de servicio, estructura organizativa, beneficios socioeconémicos, etc.; y toda

aquella informacion necesaria para la identificacion del mismo con la institucion.

II1. Objetivos

Objetivo general

Facilitar la adaptacion e integracion del nuevo trabajador a la institucion y a su puesto de
trabajo, generando compromisos entre los trabajadores del hospital San Juan de
Lurigancho, para impulsar la identidad institucional.

Objetivos especificos

« Proporcionar al trabajador informacién referente al contexto general de la
institucion; es decir, su historia, estructura, objetivos, politicas, cédigo de buen
trato al paciente.

e Dar a conocer a los nuevos trabajadores informacion relacionada con
reglamentaciones sobre sus derechos, deberes y prohibiciones.

e Suministrar al trabajador informacién sobre los beneficios sociales, econdmicos,

actividades deportivas y culturales, politicas de salud ocupacional.
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o Contribuir a la identificacion del trabajador y facilitar la integracién con

0l

situacion de trabajo y todo lo que ello implica.

« Contribuir a la eficiencia prevenir y evitar incurrir en faltas disciplinarias, el
ausentismo, accidentes de trabajo y en general la aparicion de comportamientos
disonantes con la cultura institucional existente y deseada.

« Dar a conocer mediante diapositivas los aspectos generales de la entidad (tales
como misién, visién, objetivos, etc.) que permita de manera clara 'y agil, darlos a

conocer a los nuevos trabajadores.

IV. Propésito

La propuesta planteada esté orientada a ofrecer un Instrumento que permita a la
institucion lograr que los trabajadores se adapten e identifiquen con ella, de
manera de logar los estandares de calidad de servicios y de formar y conservar

trabajadores eficientes, altamente motivados, estimulados y capacitados.

V. Ambito de aplicacion

A todo el personal nuevo que ingresa al hospital San Juan de Lurigancho.

E. SAAVEDRA M.
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VI. Responsable
El responsable de la aplicacion de la induccién general es la unidad de Recursos
Humanos y la induccién especifica o del servicio en el cual van a trabajar seran los jefes

de departamentos, servicios, unidades o areas.

VII. Informaciéon General de la Induccién:

1. RESENA HISTORICA

UBICACION GEOGRAFICA
ORGANIGRAMA

MISION VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
VALORES INTITUCIONALES
NORMAS DE CONDUCTA INTERNA

ooy by o WD

E. SAAVEDRA M.
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1. RESENA HISTORICA

urante el gobierno militar, Agosto de 1975, se produce una invasion de pobladores a
los terrenos adyacentes al puente Hudscar, esta zona era de gran peligro, pues tenia cables
de alta tensién, lo que generaba una preocupacion constante de las autoridades de turno,
por lo que buscaban un lugar apropiado para reubicar a los invasores, es importante
también remarcar que por su cercania al rio Rimac, era una zona pantanosa con grandes

peligros para la salud, especialmente de enfermedades infectocontagiosas .

Ante presiones de las autoridades y de dirigentes de este pueblo joven, se envia al lugar
una carpa pequefia para brindar atencién de salud a los pobladores, permaneciendo hasta

el 19 de Febrero de 1976, fecha decidida para su traslado.

La decision Gubernamental fue firme y los invasores ocuparon Canto Grande. El 20 de
Febrero de 1976, en dos carpas donadas por el Ejército y la Cruz Roja de la Republica
Popular de China, se instalaron en el paradero 10 de la Avenida Canto Grande, donde
naci6é lo que hoy conocemos como el Hospital de San Juan de Lurigancho, siendo el
primer Médico Jefe el Dr. Mario Chiu (1976 -1983).

En noviembre de 1977, ante gestiones hechas por el Ministerio de Salud,
autoridades locales, dirigentes vecinales y comunidades se logré que el Ministerio de
Vivienda y Construccién, la donacién de un terreno de 11,000 Mtrs.%, que es el que

actualmente ocupa, colocandose la primera piedra en diciembre de 1977, brindando

: ‘ _\ servicios de Salud de nivel primario, desde 1992 amplia su oferta de servicios

funcionando como Centro Materno Infantil nivel -4, funcionando con 26 camas. Hasta 08
de Julio del 2005 mediante R.D-N° 297-DG-DESP-DISA-III-LN-2005,es reconocido
como Hospital II- 1 , brindando las cuatro especialidades bésicas con 75 camas de
hospitalizacién y 09 de observacion , para una demanda de un millon de habitantes del
distrito, por ser el unico hospital de la zona.

on fecha 04 de Enero del 2010, mediante Resolucion Directoral N° 004-2010, El

spital San Juan De Lurigancho, obtiene la categoria de Hospital Nivel II.
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1. Mapa de ubicacién del hospital San Juan de Lurigancho
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2. ORGANIGRAMA

Mlnlsteno  HODITAL SN AN DE LURIGANCHO y“f‘;};j*}
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INVENTARIO DE TALENTOS HUMANOS

GRUPO OCUPACIONAL NOMBRADOS | CAS | TERCEROS TOTAL
Ne %
FUNCIONARIOS Y DIRECTIVOS 14 0 0 14 1.9
MEDICOS 20 91 11 122 16.6
ENFERMERO 13 78 6 97 13.2
OBTERIZ 16 19 0 35 4.8
OTROS PROFESIONALES DE LA SALUD 31 48 3 82 11.1
TECNICOS DE ENFERMERIA 45 81 13 139 18.9
OTROS TECNICOS ASISTENCIALES 22 21 1 44 6
AUXILIARES ASISTENCIALES 6 16 0 22 3
PROFESIONALES ADMINISTRATIVOS 4 14 3 21 2.9
TECNICOS ADMINISTRATIVOS 33 60 8 101 13.7
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 1 21 37 59 8
TOTAL 205 449 82 736 100
CONDICION LABORAL N2
NOMBRADOS 205
CAS 449
TERCEROS 82
TOTAL 736

11
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MISION Y VISION
MISION

“Somos un hospital de mediana complejidad, que brinda servicios de salud
integral y especializada con eficiencia y oportunidad, reconocidos por
nuestros usuarios; contamos con recursos humanos altamente capacitado y

equipos modernos para el bienestar de la poblaciéon”.

VISION

“ser en el afio 2014 un hospital con reconocimiento nacional e impulsador de
un modelo moderno en prestaciéon de servicios de salud especializado, con
equipos de alta tecnologia, formador de recursos humanos calificados,

contribuyendo al desarrollo humano de nuestra poblacién”

12
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PLAN DE INDUCCION AL PERSONAL SAN DE LURIGANCHO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL

Brindar atencién integral, logrando altos indices de reduccion en la
morbimortalidad de la poblacién asignada a su jurisdiccion, con énfasis en la
atencion infantil y materna y enfermedades transmisibles.

Lograr la participacién activa de la poblacion en el desarrollo de los Programas de
Salud.

Desarrollar capacidad resolutiva para atender, situaciones criticas en forma
oportuna con personal especializado, con equipos modernos, logrando una
reduccion significativa de las complicaciones y la mortalidad.

Lograr el desarrollo de las capacidades docentes y de investigacion del personal en
el campo de la salud.

Lograr la incorporacién de nuevos conocimientos, cientificos, metodologia y
aplicacion de tecnologias modernas para mejorar la atencién de salud de la
poblacion.

Implementar el uso adecuado de Guias de Atencién que faciliten una accion eficaz
En la prestacion de servicios de salud.

fortalecer la cultura organizacional del Hospital.

13
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» VALORES INSTITUCIONALES
El ejercicio de la funcién publica, es personalisimo con relacion a su titular, quien

de ningtin modo puede confiar su desempefio a tercera persona.

a) RESPETO AL USUARIO.-

RESPETO: valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El
respeto se acoge siempre a la verdad; no tolera bajo ninguna circunstancia la
mentira, y repugna la calumnia y el engafio.

El respeto exige un trato amable y cortes; el respeto es la esencia de las relaciones
humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo, de la vida conyugal, de
cualquier relacion interpersonal. El respeto es garantia de transparencia.

El funcionario debe ejercer sus atribuciones con imparcialidad, lo que significa
conferir igualdad de tratamiento en igualdad de situaciones a todos a quienes se
refiera o dirija su actividad publica. Dicha imparcialidad comprende el deber de
evitar cualquier tratamiento preferencial, discriminacién o abuso de poder o de
autoridad hacia cualquier persona o grupo de personas con quienes su actividad
publica se relacione. Los funcionarios deberan excusarse de intervenir o podran ser
recusados cuando medie cualquier circunstancia que pueda afectar su imparcialidad,

estando a lo que resuelva su jerarca.

b) PROBIDAD FUNCIONAL.-

El funcionario debera observar estrictamente el principio de probidad, que implica

N ayn l“‘f/ 3 - . . . - s

w& una conducta funcional en cuyo desempefio prime el interés publico sobre cualquier
O OR

otro.
El interés publico se expresa, entre otras manifestaciones, en la satisfaccion de

necesidades colectivas de manera regular y continua, en la buena fe en el ejercicio 14

E. SAAVEDRA M.
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del poder, en la imparcialidad de las decisiones adoptadas, en el desempefio de las
atribuciones y obligaciones funcionales, en la rectitud de su ejercicio y en la idénea
administracion de los recursos publicos.

Son conductas contrarias a la probidad en la funcién publica:

a) Negar informacién o documentacién que haya sido solicitada en

Conformidad a la ley.

b) Valerse del cargo para influir sobre una persona con el objeto de

Conseguir un beneficio directo o indirecto para si o para un tercero.

¢) Tomar en préstamo o bajo cualquier otra forma dinero o bienes

publicos, salvo que la normativa vigente expresamente lo autorice.

d) Intervenir en las decisiones que recaigan en asuntos en que haya
Participado como técnico; los funcionarios deberan poner en
Conocimiento de su superior jerarquico su implicancia en dichos

Asuntos, para que éste adopte la resolucion que corresponda.

e) usar en beneficio propio o de terceros informacion reservada o
Privilegiada de la que se tenga conocimiento en el ejercicio de su

Funcion.

15
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¢) PUNTUALIDAD.-
Los funcionarios tienen el deber de concurrir puntualmente al ejercicio de sus tareas.
Constituye falta susceptible de sancién, la ausencia del funcionario en dias u horas de

servicio, sin estar debidamente autorizado o hallarse amparado por justa causa.

d) ETICA.-
Es el resultado concreto de establecer una relacion de ciudadanos — Estado, en la que
por esencia todos somos iguales y tenemos derechos; en contraposicion a la desigual

relacion de clientes que la l16gica contemporanea pretende imponer.

¢) SOLIDARIDAD.-

La solidaridad implica en trabajar juntos por ideales comunes.
El servidor publico debe propiciar la conciliacién de los intereses y responsabilidades
colectivos e institucionales, a efecto de fortalecer el dialogo la convivencia pacifica y

digna de los ciudadanos.

f) VOCACION DE SERVICIO.-

Trabajar por los demads, por los mas necesitados, por los olvidados y por todo aquel que

requiera nuestra ayuda.
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PLAN DE INDUCCION AL PERSONAL SAN DE LURIGANCHO

» PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

E. SAAVEDRA M.

Ley N° 27815

Articulo 6°.- Principios de la Funcién Piblica
El servidor ptiblico actua de acuerdo a los siguientes principios:

1. Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos
a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad

Actlia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si
o por interpésita (test aferrado) persona.

3. Eficiencia
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando
obtener una capacitacion solida y permanente.

4. Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el
acceso ejercicio de la funcién publica. El servidor publico debe propender
a una formacién solida  acorde a la  realidad,  capacitdndose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia

Actiia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion, cumpliendo las érdenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que retnan las formalidades del caso y tengan por
objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a
su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las
que deberd poner en conocimiento del superior jerdrquico de su
institucion.

17



PLAN DE INDUCCION AL PERSONAL SAN DE LURIGANCHO

7. Justicia y Equidad

Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones,
otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus
subordinados y con la ciudadania en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho
El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucion y al Estado de

Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto, es causal de cese
automatico e inmediato de la funcion pablica..

Articulo 7°.- Deberes de la Funcion Publica

E. SAAVEDRA M.

El servidor publico tiene los siguientes deberes:
1. Neutralidad

Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdémica o de cualquier otra
indole en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a sus
vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.

2. Transparencia

Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica que
dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al conocimiento
de toda persona natural o juridica. El servidor piblico debe de brindar y facilitar
informacion fidedigna, completa y oportuna.

3. Discrecion

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que
tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de
las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacion publica.

18



PLAN DE INDUCCION AL PERSONAL SAN DE LURIGANCHO ;

4. Ejercicio Adecuado del Cargo

Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones el servidor publico no debe
adoptar represalia de ningun tipo o ejercer coaccion alguna contra otros servidores
publicos u otras personas.

5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le
fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso. derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que
otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propdsitos que no
sean aquéllos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor pablico puede realizar aquellas tareas
que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a
su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar
o superar las dificultades que se enfrenten.

19



> PROHIBICIONES ETICAS DEL SERVIDOR PUBLICO

PLAN DE INDUCCION Al PERSONAL SAN DE LURIGANCHO

Articulo 8°.- Prohibiciones Eticas de la Funcion
Publica El servidor ptiblico esta prohibido de:
1. Mantener Intereses de Conflicto

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus
intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en
conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros,
mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

3. Realizar Actividades de Proselitismo Politico

Realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de sus
funciones o por medio de la utilizacién de infraestructura, bienes o recursos
publicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones politicas o
candidatos.

4.  Hacer Mal Uso de Informacion Privilegiada

Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando informacion
privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a ella por
su condicién o ejercicio del cargo que desempeiia, ni debe permitir el uso
impropio de dicha informacién para el beneficio de algln interés.

S. Presionar, Amenazar y/o Acosar

Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros servidores publicos o
subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la
realizacion de acciones dolosas.

£. SAAVEDRAM.
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VIII FASES DE LA INDUCCION

N

> Recibimiento.- es la acogida que se realiza al personal ingresante a la
Institucion, en esta fase se presenta a los funcionarios, jefe y coordinadores con
la finalidad de integrarlos formalmente y darles la bienvenida.

» Ubicacion.-es el lugar que se asigna al personal ingresante cuyo proposito es
ayudarles a la socializacion e integracion organizacional.

> Periodicidad de la induccién.- se desarrollara en el momento del ingreso a la

institucion, cuyo horario en promedio serd de 2 horas minimo.

E. SAAVEDRA M.
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IX

PLAN DE INDUCCION Al PERSONAL SAN DE LURIGANCHO ‘

GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE INDUCCION

< El programa de induccion se actualizara permanentemente considerando los
cambios que puedan suscitar.

% Todo el personal nuevo que ingresa al hospital San Juan de Lurigancho debe ser
sometido al proceso de induccion para brindarles la informacion que les permita
logra la identificacion e involucramiento con la organizacion.

% Todo el personal antiguo también recibira la re induccidn cuya finalidad es

brindarle la informacion actualizada de la organizacion.
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PLAN DE INDUCCION AL PERSONAL SAN DE LURIGANCHO

. PASOS DEL PROCESO DE INDUCCION

23

- PASO ACCION RESPONSABLE
® 1 Presentar ante los nuevos trabajadores | Unidad de
® al Director del hospital. Recursos

- Humanos

- 2 Palabras de bienvenida Director del
® hospital

® 3 Presenta a los jefes, funcionarios y | Unidad de
e coordinadores Recursos

® Humanos

® Brinda informacion a los nuevos | unidad de
® 4 trabajadores  sobre normas  de | Recursos

® conducta interna. Humanos

® 5 Proyecta el manual de induccién a los | Unidad de
- nuevos  trabajadores y  explica | Recursos

® contenidos Humanos.

® Unidad de
: 6 Finaliza charla de induccion e invita | Recursos

® ' aclara dudas. Humanos.

® Unidad de
® 7 Invita a cada nuevo trabajador a | Recursos

® firmar una ficha de induccion. Humanos.

® Unidad de

® Se le entrega al nuevo trabajador el | Recursos

PS manual de induccion institucional Humanos.
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PLAN DE INDUCCION AL PERSONAL SAN DE LURIGANCHO

FICHA DE INDUCCION DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

DENOMINACION DE LA INDUCCION
ACTIVIDAD

MODALIDAD EDUCATIVA CAPACITACION

INSTITUCION HOSPITAL SJL.

FECHA

NOMBRES Y APELLIDOS

PROFESION

DNI

TELEFONO

FECHA DE NACIMIENTO D () M () A ()

E. MAIL

CONDICION DE INGRESO

AREA DONDE DESARROLLA LA
ACTIVIDAD

FIRMA
NOMBRES Y APELLIDOS

24
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PLAN DE INDUCCION
HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

Objetivo general

Facilitar la adaptacién e integracion del nuevo
trabajador a la institucién y a su puesto de
trabajo, generando compromisos entre los
trabajadores. de}.hospltal San Juan de.~
Lurigancho, para 1rnpulsar la 1dent1dad
institucional. T~

RESENA HISTORICA

En noviembre de 1977, ante gestiones hechas por el Ministerio de
Salud, autoridades locales, dirigentes vecinales y comunidades se
logré que el Ministerio de Vivienda y Construccion, la donacion de
un terreno de 11,000 Mtrs.2, que es el que alctua'lmente ocupa,
colocandose la primera piedra en diciembre de 1977 brindando
servicios de Salud de nivel primario,-desde 1992 amplia su oferta
de servicios funcionan ‘entro Materno Infantil nivel [-4,
funcionando con 26 ca de Julio del 2005 mediante R.D-
N¢ 297-DG-DESP-DI! reconocido como, Hospital [I-
1, brindando las ¢ ades basicas con. 75 camas de
hospitalizacién y 0
millén de habitantes

RESENA HISTORICA

Durante el gobierno militar, Agosto de 1975, se produce una
invasién de pobladores a los terrenos adyacentes al puente
Huascar, esta zona era de gran peligro, Ante presiones de las
autoridades y de dmgentes de este pueblo joven, se envia al
lugar una carpa pequefia am brmdar atencién- :de salud a
los pobladores, pernid
1976, fecha decidida

La decisién Gu
ocuparon Canto
carpas donadas pd
Popular de China, s
Avenida Canto Gran

nacié lo- que hoy conocemos
an de Lurigancho, siendo el

primer Médico Jefe el D¥ Mario Chiu (1976 -1983).




MISION

Somos un Hospital de
mediana complejidad, que
brinda servicios de salud
integral y especializada con
eficiencia y oportunidad,
reconocidos por nuestros
usuarios; - contamos  con
recursos humanos altamente

calificados y *-. equipos -~
“ modernos para el bienestar”
'] =2 ~
¢/ delapoblacién. >

HOSPITALSIL

VISION

¢ _Ser en el afio 2014 un Hospital con

reconocimiento nacional e impulsador
de un modelo moderno en prestacién
de servicios de salud especializado, con
equipos de-alta tecnologia, formador
de recursos humanos calificados,
contribuyendo al desarrollo humano
de nuestra poblaciéon.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

«Brindar atencién integral, logrando altos
indices de reduccién en la morbimortalidad
de la poblacién asignada a su jurisdiccién, con
énfasis en la atencién infantil y materna y
enfermedades transmisibles.

«Lograr la participacién activa de la poblacién
en el desarrollo de los Programas de Salud.

=Desarrollar capacidad - resolutiva para
atendef,  situaciones criticas en fog_m’a/
oportuna con personal especializado;” con
equipos modernos, logrando unax/réduccién
significativa de las complicaciones “y la
mortalidad -

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

«Lograr el desarrollo de las capacidades
docentes y de investigacion del personal en
el campo de la salud.

«Lograr la incorporacién de nuevos
conocimientos, cientificos, metodologia y
aplicacién de tecnologias modernas para
mejorar la atencién de salud de la poblacién.

eImplementar el uso adecuado de Guias de
Atencidn que faciliten una accion eficaz en la
prestacién de servicios de salud.

« fortalecer la cultura organizacional .~
del Hospital.
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TOTAL DE TALENTOS HUMANOS DEL HOSPITAL SJL

ANO -2012
CONDICION LABORAL - CANTIDAD
Personal nombrado
205
Personal contratado
449
CAS
Persona por terceros
082
TOTAL 736
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INVENTARIO DE TALENTOS POR GRUPOS OCUPACIONALES -
ANO.2012

GRUPO OCUPACIONAL NOMBRADOS CAS | TERCEROS TOTAL

! Y DIRECTIVOS 18 [} ] 14 19

MEDICOS 20 91 11 122 166

NFERMERO 13 78 s 97 132

BTERIZ 16 - 19 ] s as

TROS PROFESIONALES DE LA SALUD 31 a3 3 82 111

ECNICOS DE ENFERMERIA as 81 13 139 18.9

TROS TECNICOS ASISTENCIALES 22 21 1 24 3
€l

LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA
LEY N2 27815

[ PRINCIPIOS ]
T

DEBERES

&> [ v

FUNCIONES

\

SIS

o

Ha ™
AL
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LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA
LEY N© 27815

—  RESPETO
PROBIDAD
EFICIENCIA

IDENTIDAD VERACIDAD

LEALDAD Y OBEDIENCIA °

JUSTI®IA Y EQUIDAD -~ .~ . _ -

L ;‘LEA‘LTAD AL ESTADO DE DERECHO

LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA LEY N2 27815

NEUTRALIDAD

TRANSPARENCIA

DISCRECION

EJERCICIO ADECUADO DEL CARGO

USO ADECUADO DE LOS BIENES DEL ESTADO

RESPONSABILIDAD




LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA LEY N° 27815

MANTENER EL INTERES DECONFLICTO
OBTENER VENTAJAS INDEBIDAS

RELIZAR ACTIVIDADES DE PROSELITISMO
POLITICO

HACER MAL USO DE LA INFORMACION PRIVILIGIADA

PRESIONAR,AMENAZAR Y/0 ACOSAR

NORMAS QUE REGULAN EL TRABAJO
DE
LOS SERVIDORES DEL MINSA

o

o
S

Los Servidores Publicos

Los Servidores Publicos estan al servicio de la Nacion, en tal razén deben:

a) Cumplir el servicio publico buscando el desanollo nacional del pais .
- i k
* .x
b) Supeditar ﬁ?{és"pamcular al interés comLTn y a los deberes del servicio.
L
t et -

c) Constituir un grupo calificado y. anente superacion.

n su vida social.

d) Desampenar Ias funciones con honest@tﬁﬁ, ef! &y vocacion de servicio.

e) Conducirse con dignidad en el dé'sempeﬁza

(En que Régimen Laboral
estoy??7??
Dec. Ley. 1057

Dec. Leg. 728

Dec. Leg. 276

Ley 11377

Dec. Ley.
20530

~



.
e

v

4

Régimen Laboral Régimen Pensionario

Dec. Leg. 276 . Dec. Leg. 20530

Dec. Ley. 19990
Dec. Leg. 728
Ley. 25897

Reglamento Interno de Trabajo
del Hospital San Juan de 2

Lurigancho o
2%
R.D.N2145-2008-D-HS]JL-DISA
IV- LIMA ESTE

(\Q?’
|

0 ORE
. Control de Asistencia y Permanencia La Jornada Laboral
CAPITULO 1 Art. 32 Obligaciones

.{'\ %

Art. 1¢

.a) El trabajo ordinario es de 06:00
i " . horas diarias e ininterrumpidos
AT osu equivalente a 36 horas
AT, semanales.

oy b) Elpersonal que labora en turnos
L i rotativos es de un total de 150

horas mensuales, el cual incluye
"dias feriados.

/
//

-

Todos los trabajadores estdn
obligados a cumplir con horarios
establecidos, concurrir
puntualmente y registrar su
asistencia personalmente (ingreso
y salida) diaria en el reloj (registro
automatico) y el parte diario de

asistencia de cada servicio. Los
funcionarios que desempeiian
cargo de confianza estan
exonerados el control de
asistencia.

-..




La Jornada Laboral
Art. 22

Prohibiciones:

a) Efectuar programaciones de 18 a 24 horas continuas
y/o aceptar reemplazos que sumados den 24 horas.

Tabla de Asistencia Establecida

Tiempo de Tardanza

Tiempo Equivalente para

Descuento
06 a 10 minutos 10 Minutos
11 A 20 Minutos 20 Minutos

20 a 30 Minutos

20 a 30 Minutos

fotochek durante su permanencia en el Hospital.

[+

Y

*x 4

L

[t - e 31 Minutos Inasistencia
| S P -
- .o ) /.'
Faltas y Sanciones Faltas y Sanciones
Art. 162 Art. 42
a) Los trabajadores estin obligados a portar su a) Lostrabajadores que registren faltas por mas de 03

dias consecutivos o.mas de 05 dias no consecutivos en
un periodo de 30 dias calendarios o mas de 15 dias no
consecutivos en un periodo de 70 dias seran sometidos
a proceso administrativo disciplinario.

Pl
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Guardias Hospitalarias
CAPITULO 11

Es la actividad extraordinaria especial
diferenciada delas efectuadas en la jornada
laboral ordinaria ( turno) que por su naturaleza y
finalidad el trabajador asume toda la
responsabilidad que -exige los servicios
asistenciales hospitalarios durante las 12 horas
de trabajo. n o ;

Guardias Hospitalarias

Art. 312 El personal programado en turnos rotativos
debe cumplir con un total de 150 horas al mes,
incluye los dias feriados.

Art. 342 Al estar programado de vacaciones el mes
siguiente comenzara hacer efectivo de este
derecho a partir del primer dio del mes, en este
caso no se adeudad descansos en consideracién
que en el mes anterior el servidor h.cumplido con
su jornada de trabajo de acuerdo a Ley.

Licencias y Permisos

Art. 482 La licencia por enfermedad se
“n “concede segin disposicion de la Ley N2
26790, y por su Reglamento,
acreditando dicho estado con
certificado de incapacidad Temporal
para el trabajo (CITT) expedido por
ESSALUD o ‘el certificado Médico
otorgado por profesional tratante,
estando la remuneracién de los
primeros veinte (20) dias a cargo de la
instituckon y los posteriores a cargo de
ESSALUD.

7
7

s

Licencias y Permisos

Art. 472 Para tener derecho a la licencia sin goce de
remuneraciones o licencia a cuenta del periodo
vacacional, el servidor debera contar con mas de un
(01) afio de servicios efectivos y remunerados.

Art. 742 los servidores gozan de
un (01) dia de descanso por su
onomastico. en el caso que ese
dia fuera feriado o-no laborable,
KR el permiso serd efectivo el
primer dia util siguiente.

AT
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Art. 492 En caso- que un servidor

Licencias por enfermedad

padeciera de Tuberculosis o
Neoplasias Maligna, - debidamente
diagnosticadas, tendra derecho a la
licencia por enfermedad hasta por
dos (02) aifos, con goce integro de
remuneraciones, siempre y cuando
tenga siete (07) o mas aiios de ™
servicio.

Licencias por Gravidez
(Maternidad)

"7 7™ Art. 502 La licencia por gravidez es
“-subsidiada por ESSALUD y se
concede a la servidora gestante
por un periodo de cuarenta (45)
dias de. descanso prenatal y
cuarenta y .cinco (45) dias de
descanso post natal. El descanso
post natal se extendera por treinta
dias (30) dias naturales
adicionales en los “casos de-’
nacimiento miltiple. «*
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Art.

. conviviente, a fin de promover y

Licencias Paternidad

Ley N229409: Ley que concede el Derecho de licencia
por paternidad a los trabajadores de la actividad
publica y privada.

12 Del objeto de'Ley. La presente Ley = -
tiene el objeto de establecer el "/
derecho del trabajador de la actividad ;7" , % -

; " ; n P SF
publica y privada, incluidas las® * -
Fuerzas Armadas y a la -Policia i
Nacional del Pert, en armonia con sus
leyes especiales, a una licencia:. -,
remunerada por mzly_gernidad, en caso
de alumbramiento ‘de su coényuge o !

fortalecer el desarrollo de la familia. I

Licencias Paternidad

Art. 22 Licencia por paternidad: Es

otorgado por-el empleador al e,
padre por cuatro (04) dias : i
habiles consecutivos.. >
El inicio de la licencia esta ) Q\ »

de nacimiento del nuevo hijo
o hija y la fecha en que la
madre o el hijo o hija sean
dados de alta por el centro
médico respectivo.

comprendida entre la fecha 1\ :

0000000000000 0
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Art.

Licencias Paternidad

32 De la comunicacién al empleador: El
trabajador comunicara al empleador con una
anticipacién no menor de quince (15) dias
naturales de la fecha probable de parto.

Art. 49~-De irrenunciabilidad del

beneficio: por la naturaleza y
fines del~beneficio concedido
por la presente norma, este es
de cardcter irrenunciable y no

puede ser cambiado o~

S =
sustituido por dinero _en
efectivo u otro beneﬁci/o.ﬁ/_
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