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EVALUACION ANUAL 2009 - 2010
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INDICADORES DE CONSULTA EXTERNA 2010

RENDIMIENTO HORA MEDICO (St:5)

Es la relacion entre el numero de atenciones medicas en consulta externa y el numero de horas

efectivas.

Mide el nimero de atenciones que realiza el médico por cada hora efectiva de trabajo en

consultorio externo.

RENDIMIENTO HORA MEDICO
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INDICADORES DE CONSULTA EXTERNA 2010
GRADO DE USO DE LOS CONSULTORIOS (St: 2)

Mide el grado de uso de los consultorios fisicos de la consulta externa médica.
Determina el nimero de turnos que se viene otorgando para la atencién en la consulta
externa, comprendiendo cada turno con un tiempo de 4 horas.

GRADO DE USO DE LOS CONS. EXT.
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INDICADORES DE CONSULTA EXTERNA 2010
CONCENTRACION DE ATENCIONES (St: 4 anual)

Es larelacién entre el numero de atenciones en un periodo de tiempo con el numero de

atendido

sirve para establecer el promedio de consultas que se han otorgado a cada paciente que acudié
al hospital durante un periodo de tiempo

CONCENTRACION DE ATENCIONES
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION 2010
PROMEDIO DE PERMANENCIA (St: 4)

Es el niumero de dias promedio que permanecen los usuarios en los servicios de
hospitalizacion.
logra evaluar la calidad de los servicios prestados y el aprovechamiento del recurso cama.

PROMEDIO DE PERMANENCIA
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION

PROMEDIO DE PERMANENCIA ANUAL 2009 - 2010
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION 2010
PORCENTAJE DE OCUPACION CAMA (ST: 90 %)

El indicador expresado en términos porcentuales se obtiene dividiendo el total de
pacientes dias y las camas dias disponibles, en un determinado periodo de tiempo.

Mide el grado de ocupacién de cada cama hospitalaria.

% DE OCUPACION CAMA O GRADO DE USO
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION

PORCENTAJE DE OCUPACION CAMA ANUAL 2009 - 2010
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION 2010
RENDIMIENTO CAMA (St: 6)

Es la relacién entre el numero de egresos hospitalarios registrados en un
periodo de tiempo y el numero de camas promedio registrado en dicho periodo.

Mide la utilizacién de una cama durante un periodo determinado de tiempo

RENDIMIENTO CAMA
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION

RENDIMIENTO CAMA ANUAL 2009 - 2010
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION 2010
INTERVALO DE SUSTITUCION (St: 1)

El indicador se obtiene relacionando la diferencia de los dias camas disponibles y pacientes
dias de un determinado periodo de tiempo con respecto al numero de egresos hospitalarios en

el mismo periodo de tiempo.

Este indicador mide el tiempo en que permanece la cama vacia entre un egreso y el

subsiguiente ingreso a la misma cama.

INTERVALO DE SUSTITUCION
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION

INTERVALO DE SUSTITUCION ANUAL 2009 - 2010
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION 2010
TASA DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIA (St: 1,5 %)

Es el porcentaje de pacientes que presentan infeccion a las 36 horas luego de su
hospitalizacion.

Permite evaluar la calidad de la atencién hospitalaria. Puede identificar, evaluar y medir las
causas que originan las infecciones intrahospitalarias. Se puede aplicar de manera global o
especifica, es decir a todo el hospital o algiin determinado servicio.

TASA DE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIA
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION 2010
TASA DE MORTALIDAD HOSPITALARIA (St: <4 %)

Es la relacion porcentual entre las defunciones ocurridas en el servicio de hospitalizacién y el
numero total de egresos hospitalarios.

Cuantifica la ocurrencia de las defunciones hospitalarias en un determinado periodo de tiempo.
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INDICADORES DE HOSPITALIZACION 2010
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INDICADORES DE EMERGENCIA
ANUAL - 2010

RAZON DE ATENCIONES EN EMERGENCIA POR
ATENCIONES MEDICAS (St: 0,15)
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MORBILIDAD 10 PRIMERAS CAUSAS CONSULTORIO EXTERNO

ANUAL - 2010
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