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San Juan de Lurigancho, 12 ds julio de 42
VISTO:

Lz Nota Informativa N° 013-2012.UGC-H3JL de la Jefalura de |2 Unidad de Gastidn de Calidad y Iz Hoja de Envio de Tramits Ganarsi
Registra N° 6403, del Hospital S2n Juan de Lurigancha

JL-ONSIDERANDO:

Que. |2 Constitucian Palitica 33t Estaco consagra en su Articulo 7° - Daracho 3 13 Salud. Protzcoion 3l Discaoacitado. Tados tisnan
derecno 2 I3 pratsccien de sy saiud. la del medio familiar y la de |2 comunidad asi como sl deber de contribuir 2 su promacian y dsfensa.

L2 persunz incapaciiada para velar por si misma a causa de una deficiencia fisica o mental tiens deracha 3l respeto de su dignidad v a un
regimen legal G proteccion, atencion, readaptacian y seguridad;
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Que, |2 Lay N* 23842 - Lay General de Salud, astablecs que 1z pratsccidn de la salud o5 ds interss pdglico y par tants,
respansabilidad def Estado ragularia, vigilara y promovertz;

=
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Que, la Lay N° 27408, L2y qus 3statlece la Atencion Prafarente 2 las Mujerss Embarazadas, |as Mifias, Mifas, Los Adultos Mayares, 2n
Lugarss de Atencién 3l Puclico, modificada por la Ley N° 23683, prescribe como agj20: ‘Disgdnese que en los lugarss de zizncicn
puolic las muieres ambarazaass, Izs nifas, nifics, I35 perscnas zduliss mayaras y con discapacidad, deben sar atandidas y 2isncides

prafsrsnizments. Asimisme, los servicios y sstablecimientos de usa puolica de carsctsr astatai o privado deoden imolemantar msdidas
nara facilitar &l uso yio 2ccese adecuada para las mismas”;

Que, Lz Dirsctiva para I3 Atencion Praferancial al Usuario Sxtarno del Hosgital Szn Juan de Lurigancho, formulada por I3 Jefatura ds I3
Unidad de Gastion de Calidzd, en armonia con las normas legales antes invecadas, tiene por finalidad lograr que los usuarics on I3
condicion de mujerss embarazadas, nidas, nifos, adultos mayeras y personas con discapacidad tengan accasidilidad y squidad =n i2
aisncidn y/o uso de los servicios de! Hosaital San Juan de Lungancho y come abjetivo, Sstablecar mecanismos que permitan zl Hospital
San Juan de Lurigancho brindar 3tencidn preferancial 2 las mujerss embarazadas, nidas, nidos, 2dultos mayarss y personas can

discapaciaad, da acuerdo 3 1o astablecido por 12 Lay N° 2408, L2y qus astadiece 12 Atencidn Praferents 3 |as Mujeres Embarazadas, las
Nifigs. Nifios, Las Adultos Mayerss, =n Lugaras de Atancion 3l Piolico, madificada gor la Ley N° 28633,

Qus. mediante documenta dz visto 1z Jefatura de la Unidad ae Gesiion de Calicad. saiicits 2 I3 Dirsccion Ejscutiva |2 zprabacion gz Iz
Qirectiva Acministrativa N° C03-2012-UGC-HSJL, con la expedicion del acto rasalutivo corraspondiente;

Con ia visacin de la Sundiracaion, de Iz Jefatura de |z Oficina de Administracion y de Iz Jafatura de la Coordinacion ds Asascria Juridicz:
]

Con lzs facultades pravistas en el Reglamento de Orgamizacion v Funciones dai Hospital San Juan de Lurigancho, 2praozdo per

Resolucion Ministarial N° 443.2010/MINSA;

SE RESUELVE:

e

Articulo 1°.- Aprobar la Cirsctiva Administrativa N° 003-2012UGC-~SL: “Diractiva para la Atencidn Praferancial al Usuario Zxterno
ds! Hospital San Juan de Lurigancho”, |2 misma que 2n siate ()7) falins forma 2ans intzgrante de prasante rasolucion

Articulo 2°.- NOTIFICAR |z arasents resaluciGn 2 |2s instancias comestaniss dal Hosgital para sy cumplimiento conforme 2 Lay

; Regisirssa y comuniquese.
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DIRECTIVA AD STRATIVA N° 003 -2012- -HS G MOk ESTIOSTEA &'
DIRECTIVA PARA LA ATENCION PREFERENCIAL AL USUARIO
EXTERNO DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO

PV 99

l. FINALIDAD

Lograr que los Usuarios en la condicion de mujeres embarazadas, niiias, nifios, adultos
mayores y personas con discapacidad tengan accesibilidad y equidad en Ia atencion y/o uso
de los servicios del Hospital San Juan de Lurigancho. La misma que entra en vigencia a partir
de la fecha de su aprobacién.

Il. OBJETIVO

Establecer mecanismos que permitan al Hospital San Juan de Lurigancho brindar atencién
preferencial a las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Atencion Preferencial.

AMBITO DE APLICACION

La presente norma sera de aplicacion por parte de todo el personal Del Hospital San Juan de
Lurigancho. Asimismo, para el personal de vigilancia privada, en lo que estrictamente les
compete segun la presente directiva.

Iv. BASE LEGAL

> Articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado (Publicada en el Diario Oficial EI Peruano el
30/12/93).

> Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

g > Ley N° 27408, Ley que Establece la Atencion Preferente a las Mujeres Embarazadas, las

) Nifas, Nifios, Los Adultos Mayores, en Lugares de Atencion al Piblico (Publicado en el Diario

A Oficial EI Peruano el 23/01/01).

: > Ley N® 28683, Ley que Modifica la Ley N° 27408 que Establece la Atencién Preferente a las
Mujeres Embarazadas, las Nifias, Nifios, Los Adultos Mayores, en Lugares de Atencion al

: Publico (Publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 11/03/06).
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V. DEFINICIONES DE TERMINOS

Mujer embarazada:  Mujer que se encuentra en estado de gestacion, hasta los nueve
meses.

Nifa: Mujer joven menor de 12 afios de edad.
Nifio: Vardn joven menor de 12 afios de edad.

Adulto mayor: Es |a persona de sexo femenino o masculino, que cuenta con mas de 65
anos de edad.

Persona con Discapacidad: Es aquella que tiene una pérdida significativa de alguna de
sus funciones fisicas, mentales o sensoriales, implicando una disminucién permanente o
ausencia de 1a capacidad para realizar una actividad dentro de los margenes considerados
normales y limitandola en el desempefio de un rol, funcién o ejercicio de actividades para
participar-equitativamente en la sociedad.

Usuario con discapacidad: Es |a persona con discapacidad mayor de 18 afios con derechos
civiles y politicos vigentes.

Accesibilidad: La condicion de acceso que presta la infraestructura urbanistica y edificatoria
del Establecimiento donde el Usuario con discapacidad se moviliza y desplaza
autonomamente, propiciando su integracion y la equiparacion de oportunidades en el gjercicio
de sus derechos, previendo la conservacion de su integridad y su seguridad.

Senalizacion: Sistema de avisos que mediante simbolos convencionales, permite al usuario
con discapacidad identificar las rutas accesibles para su desplazamiento auténomo dentro de
las instalaciones del Hospital San Juan de Lurigancho, facilitando su ingreso y salida en las

mismas.
VI DISPOSICIONES GENERALES

1. Los Jefes de Departamentos, Oficinas, Servicios y Unidades adoptaran las medidas a fin de
facilitar la atencion preferencial de los usuarios mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos

mayores y personas con discapacidad.

2. Se realizara la publicacién de atencion preferencial en los diferentes ambientes de consulta
externa, servicios de apoyo al diagnostico, apoyo al tratamiento y areas administrativas.

Unidad de Gestidon de la Calidad Pagina 2
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condicion de mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad.

4. Se dispondra medidas de accesibilidad: adecuacion de infraestructura para el desplazamiento
respectivo de usuarios con discapacidad en silla de ruedas o que utilicen bastdn,-andadores,
muletas o cualquier otro apoyo compensatorio.

5. Exonerar a los usuarios mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad de la obligacion de formar colas.

6. Son considerados como infracciones a la Ley y sujetos a sancion lo siguiente:

PN
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i3 a) No brindar atencion preferente a las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos
\3 mayeres y personas con discapacidad, en los lugares de atencion al usuario externo.
N g

A,

b) Omitir consignar en un lugar visible, de facil acceso y con caracteres legibles el texto
de la Ley de Atencion Preferente.

c) No emitir directivas para el adecuado cumplimiento de la Ley y/u omitir publicarlas en
el portal electrénico.

d) No adecuar la infraestructura arquitectonica cuando corresponda.

e) No implementar un mecanismo de presentacion de quejas contra funcionarios 0
trabajadores que incumplan su obligacion de atencién preferente.

f) No llevar un registro de control de las sanciones que se impongan.

T
S.ALIACA

g) No exonerar turnos o cualquier otro mecanismo de espera a los beneficiarios de la Ley
de Atencion Preferente.

h) Otros que establezca el reglamento de la Ley 28683.

V.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1. Las areas de admision, citas, caja, cuentas corrientes y farmacia deberan contar con una
ventanilla para la atencion preferencial inmediata tanto a las mujeres embarazadas, nifas,

x
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nifios, adultos mayores y personas con discapacidad. Sin embargo esta ventanilla podra
atender a todos los usuarios pero siempre priorizando la atencion a los usuarios de trato
preferencial en cumplimiento a la ley 28683.

2. La publicacion grafica y referencial de la ley de atencion preferencial debera estar colocada
en una de las ventanillas de cada area de atencion al usuario externo.

3. Se debera sensibilizar y capacitar al personal sobre el cumplimiento de la Ley de Atencién
Preferencial.

4. Se deberén colocar mecanismos de soporte y ayuda al usuario con discapacidad para que
pueda ingresar y salir facilmente del Hospital San Juan de Lurigancho.
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RESPONSABILIDADES
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El Jefe del Departamento de Farmacia, el Jefe del la Unidad de Estadistica e Informética, el
Jefe de-la Unidad de Economia y el Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad deberan
72\ verificar la efectividad del funcionamiento de la atencion preferencial respectivamente, quien
)‘ asuvez gestlona la solucién de algun problema que se pueda suscitar y hacer una llamada

My (,"“ = ,

El area de imagen institucional y comunicaciones verificara la publicacidn de letreros
informativos de la atencion preferencial.

La unidad de servicios generales y mantenimiento en coordinacién con la Sub-Direccién
Ejecutiva identificaran los lugares estratégicos para la publicacion de los letreros informativos
de |a Ley de Atencion Preferencial.

El personal de Informes de la Unidad de Gestién de la Calidad verificara el ordenamiento de
las colas y cumplimiento de la atencion preferencial en las ventanillas de atencion al usuario
externo.
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ANEXO N° 1 \/ e
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ATENCION PREFERENCIAL
HOSPITAL SAN JUAN DE
LURIGANCHO
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